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Royaume du Maroc
Ministere de I'Intérieur
Wilaya de la Région Souss Massa Draa

Centre Régional d’Investissement - Souss Massa Draa

Fiche Projet
Activités culturelles.

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Draa
Imm. Iguenouane, Av. Mohammed V,
80.000 Agadir.
Tél. : 048.82.91.10 Fax :048.82.69.80 contact@cri-agadir.ma

www.cri-agadir.ma
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C.R.I.
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La Région Souss Massa Draa eftme gamme variée de types
de tourismes : balnéagr, cultuel, écologique, de montagne,
du déset;, d'aventue...

Les grandes tendances internationales neoiitgue le tourisme
culturel est en pleine expansion. Les décoiegeet lesencontes
sont au cent des désirs d'une clientéle avide de lieux insolites et
de peceptions nouvelles.

Forte de siecles d'hist@r Souss Massa Draa, termythique des berles, fut eteste
le carefour de cultues des peuples berled; arabes, juifs, eapéens, touags, sub-saha
riens...

La population locale a un sens incomparable de I'hospitalité. Ici, I'étranger ne I'est
jamais pour longtemps. Petits et grands transmettent la eultwale, espectivement par
curiosité ou amusement et par gentillesse, ainsi que par devoir coutumier

Les habitudes des visiteurs se tournent désormais vers un tourisme de di&couver
Aussi, Souss Massa Draa est une corne d'abondance a elle seule, ou ses riclissaehitar
tectue, atisanat, manifestations...) offnt un réseroir essentiel a toute activité culalie.

Karim KASSI-LAHLOU,
Directeur du C.R.l. Souss Massa Draa.
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Cette Fiche Rujet, éditée par le Cer@rRégional d'Investissement d'Agadipour but
de vous monér les nombeuses potentialités touristiques de la région Souss Massa Draa,
dans son ensemble, mais aussi etaaurde vous aider a mener a bien eoprojet d'anima
tion touristique.

Nos Fiches Projet ont un double avastge :
- Effet de panorama : présentation de la diversité d'activitégepsionnelles, existan
tes ou a créeminsi que de leur endnnement.

- Effet de loupe : morgr le cheminement, allant de I'étude a la finalisation chjgty
et présenter les données essentielles, aussi bien économiques, fasane@dmiques...

Le tourisme occupe une place de choix dans le développement économique et social
régional. En plus d'é& une région agricole et de péche, Souss Massa Draa développe depuis
quelques années une véritable politique de développement touristique. Constituant une impor
tante souce de devises, ce secteuoquit des effets d'entrainement économiques positifs sur
les autes secteurs.

La politique de dynamisation du secteur touristique,egmise par la Région Souss
Massa Draa, est signe de vitalité et dejpctions futuristes d'enwvgure, étudiées et coer
données.

Cette politique fixe les grands axes pour I'essor du tourismeatluprRégion. Mais
les investisseurs ont besoin déaidés, soutenus, épaulés, car un investissement est a la fois
l'investissement et le résultat de toute une vie.

Car démarer un pojet est un véritable défi, cet outil constituera une base de tépar
de vote pojet. Il vient en complément au " Package Région ", alliant assistance administra
tive, financement et formation.

Au-dela des mduits ou des seites que vous fourrde a vote clientéle, vous desr
avoir une idée sur les diffénts domaines de gestion et techniques de paijet (métierpro-
fil, emplacement, conctence, matériel, financement, réglementation, communication...).

De plus, dans le cadrde nos fiches pjets, une étude a été menée aupres de touris
tes visitant la région Souss Massa DrAasi, vous awz une idée plus précise de leurs eom
portements, leurs niveaux de satisfaction et leurs attentes.

Bien évidemment, ce document est fourni @ tiinformation seulementods ne s&z
en aucun cas tenu de le seitotalementAfin de difféencier votre engprise de la concuen
ce, vous dewez également ajouter vettouche personnelle ebtrver les éléments appant une
plus-value.

VS
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Située en plein cemrdu Maoc, la région Souss Massa Draa s'étale sur une superfi
cie de 72.506 km2. EmtrOcéanAtlantique et Sahara, montagnes et plaines, ses richesses et
sa diversité géographique, culalle, achitecturale et gastmomique font d'elle un monde a
part.

Eté comme hiveBouss Massa Dréa jouit d'énormes avantages pour geskesir hotes
et leur poposer des vacances calmes, vivifiantes ou animeées.

Se pomener au coucher du soleil, flaner dans les souks vivants ou danglies r
dépourues de toute aulation, faie du leche-vitrine devant les magasins de mode, admir
les facades des grands hétels ou celles de Kasbahs, est un enchantement quettmnvae r
dans une seule région a la fois, nulle par ailleurs.
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Mer calme aux enwins d'Agadir ou houleuse au Noet au
Sud, Souss Massa Draa possede une multitude de criques, eraphar
Cap Ghir et plusieurs types de porpéche, commee, atisanal).
Ses codtes sont égalemendgices a la découvt, avec ses habia
tions ceusées a méme laahe (Aglou...).

Variétés et qualités gustatives de ses poissonsomrvaussi
bien les amateurs, que les adeptes de la pécheeéti@n haute-mer
De plus, la ville d'Agadir possede une magnifique plage de 9 Km de
long, un yacht-club et un pode plaisance.

Les plaines & Les momignes.

Plaines fetiles et montagnes du Haut-Atlas et de I'Anti-Atlas,
avec leurs massifs, canyons et vallées: tout est la pour les fans d'esca
lade, de tekking, de randonnées pédestréquests ou a vélo.

Le désert.

A I'Est, étenduesocailleuses ou dunes a l'infini, seul le doux
son du vent appte une note mélodieuse au silence, ce luxe tant
recheché par les citadins assoiffés de quiétude.

Les Kasbahs et Ksours.

Enchantement pour les yeux, Kasbahs et Ksooufgments
de Kasbahs), plus deois cent dans la région Souss Massa Draa, font
revenir ses visiteurs quatisiecles en aere. Magie des mille et une
nuits, silence des lieux... et I'on se met a réver des musiques orientales,
des parfums des épices, des senteurs des muscs et de biers d'autr
merveilles des temps anciens.

Les Igouder

Les Igouderpluriel d'Agadir sont les anciens gniers collee
tifs fortifiés utilisés dans les villages pour stocker les victuailles de
toutes saes (miel, céréales...). La plugarente eux sont concentrés
dans la povince de Chtouka Ait Baha, avec plus de 150 Igouder
datant de plus de 700 ans pour ta@ns (au Douar Michgigila,
Espace touristique Ida Ou Gnedif).

Les souks.

Ces endoits sont un véritable pied de nez aux grandes surfa
ces et a leurs ambiances roses. Les fits et légumes, tout juste
cueillis, allecheont les plus gastnomes.

VS
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Les couleurs, msque oubliées des sociétés modernes, et les €|
orientales égayent la vue des hotes de ces aofgs en plein-aiCar

le soleil est aussi de la p&e, il est I'accompagnateur idéal pourer

le long des étales délmantes.

Les musiques et danses traditionnelles.

Au son des instiments typiques de Souss Massa Draa (Rib
Nakouss, LotarBendir flte en bambou, tam-tam...), leeitles se
délecteont de mélodies et de chants faisant Efiée a I'amoyra la
nature et aux contes d'a@tiois. Les hommes en djellabas, tant
musiciens, tantdt danseurs, et les femmes vétues dedeesstradi
tionnelles, appelées Cheits, font @\aux visiteurs des spectacles-fé
riques.

Mais I'Occident n'est pas oublié le moins du monde. L'éclecti
est I'un des maiss mots de Souss Massa Draa, akgadir pour axe
focal. Classique, Soul, Funk, Jazz, Pop, Rock, Reggabnd, Rap...
tous les geras ont leurs fans. De Mozax Moby de Lorie & Jennifer
Lopez, de Bl a Aznavour des Beatles aux RollingdBes, et bien
d'autres encaeg, chacun a ses fans, de 7 & 77 ans.

L'artisanat.

Tres prisé par les visiteurs et de plus en plus exép(France,
Allemagne, Espagnérabie Saoudite...), l'gisanat régional se com
pose d'objets en gent, cuive, fer foge, laine, bois (thuya...), ter
cuite, email ver palme (feuille de palmier), osier

Les complexes @isanaux (AgadirTiznit, Ouarzazate) et les bazar
sont emplis d'objets de toutes tesr (bagues, bracelets, boucles-d'
reilles, coupes-papigtapis, sacs, poufs, étuis, sandales, babouct
soufflets, naguilés, tajines, aigui@s...).

Les objets sont élaborés minutieusement par lesazas, sot
vent grace a un savefaire transmis de peren fils, depuis des géné
rations.

Musée d'Agadir & Bibliotheques.
Le seul musée de la région, situgadir, expose bijoux, habits
et autes objets typiques.

Parmi les nomhkeuses bibliotheques, modernes et ancienr

figure la bibliothéque deamegpute, créée au 17eéme siécle prés ...
Zagora, comptant plus de 4.000 &granciens.

VS
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Agadir est la capitale du Souss Massa Draa. Stefpopula
tion, avec un pouvoir d'achat de plus en plus élevé et la faible o
d'animations (spdr divettissement...), sont autant de raisons d
investit Dotée des stictures nécessads,Agadir permet d'accueillir
parcs d'attraction, ainsi que nomdd'autes types de loisirs.

Ouarzazate est la ville en pleinenaissance. Le cinéma étan
son nouveau souffle. De grandesduictions y ont été tournées
(Gladiator, Alexande le Grand...). Hormis les excursions dans |
déset, I'offre en animations touristiques y est trés pauvr

Les autes villes impdantes sontdroudant, znit, InezganeAit
Melloul, Biougra et Zagora

La cuisine.
La région Souss Massa Draa est une incontestable table d'
tes a elle seule.

De par les richesses locales et les techniques de cuisson,
table alliage des cultes des peuples de passage ou résidents-(be
eres, arabes, espagnoles...), les tajines, méchouis esaukts sont
un régale sans égal pour le palais. Souss Massa Dréaa est le seL
endioit au monde a détenir I'4anier Ses amandes donnent [
fameuse huile dArgane, aux veus gustatives et nutritionnelles
incomparables. Ce trésdort apprécié dans tout le Mac, s'expaie
de plus en plus.

Ici, tous les ingrédients sont disponiblesuiEs et Iégumes frais,
poissons de I'Atlantique, viandesuges ou blanches au godt inégala
ble et épices aux ardbmes d'Orieléicoent de leurs éclats les plats de:
cuisines du monde entidf n'y a pas de limites, pas deoffitieres,
échanges et combinaisons d'ingrédients se marient avec délicat
pour accompagner les mets des geatnins du Monde.

Les Instituts d'hotellerie et de cuisine forment aux nouvel
techniques les pfessionnels de demairouk les métiers du secteul
(cuisiniers, sereurs, commis...) soneprésentés parmi les lauréats.

La région Souss Massa Draa, ere@eu connue il y a pegvét
un intérét paticulier aux yeux des touristes des geatoins du globe.

Avec un fort potentiel, elle posséde les caractéristiques
des cing continers, elle est la planéte a elle seule.

VS
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La culture par définition est assez g et vague a la fois. Il n‘existe pas de définition
exhaustive du tourisme culalr Elle est I'aboutissement du travail de I'esprit poutaiss.

De maniee simplifiée, la cultw est I'ensemble des usages, coutumes, manifestations
et connaissances littéras, historiques, distiques, scientifiqueseligieuses...

Aussi, les mjets réféents a la cultug ont un lien avec la curiosité, I'éveil, I'outter
re, le désir de découvrir ou de corapde.

Les pojets cultuels englobent une palette d'activités, ardant globalement autour
des axes tels que le ludique, I'esthétique, I'économique et I'éducatif - pédagogique.

Les activités culturelles se répartissent parmi les 4 domaines swvant
* Les atts de la eprésentation.
Théate, cique, musique, littérater danse.
* Les atts visuels.
Arts plastiques, cinéma, photographie.
* Les atts de la constrction et de la mémaar
Architectue, patrimoine, jadins.
* Les atts du quotidien et le monde de la science.
Arts du godt, design, musiques actuelles, celsgientifique et technique.

Aptitudes.

Les champs d'aptitudes du peur de pojet cultuel sont lages. La dimension finan
ciére ne eprésente qu'une pige de I'étude.

L'investisseur devra veiller a la qualité des aménagements (acces, accueil, visites et
activités annexes), a la gestion (attures juridiques, éntabilité, ecettes annexes, clgas...),
a la commerialisation et a la communication (image, notoriét@rmotion...).

Savoir géer de fagcon moderne dans un cadpui ne doit en rien rappeler I'epfrise
aux visiteurs. Sans cesse a I'écoute de sa clientéle, ildpopera de nouvelles activités et de
nouvelles animations. Il saura éveiller les sens et |'esprit.
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* Faire preuve d'une attitude positive.
* Faire preuve de mfessionnalisme.
Offrir du sewice a la clientéle.
* Appliquer les compétences emyanisation.
Gestion du temps etgmdie des décisions efficaces.
* Réponde aux attentes et préoccupations des clients.

ADMINISTRATION.
* Gérer le budget.
Définir, élaboer et contréler le budget.
Analyser les ventes.
* Tenir et controler les comptes.
Niveaux des dépenses en etiém des locaux et installations.
* Tenir les dossiers.
* Produire les pogrammes.
Connaissance et choix des omgyratistes.
Etablir et tarifer le colt d'une manifestatiomprésentation...
Connaissance de la région.
* Négocier et établir les contrats.

MARKETING.
* Analyser le marhé cultuel local et international.
Sélection des cemts d'intérét etapérage des besoins.
* Etablir un plan de communication.
* Procéder a la ppspection des clients.
* Elaborer, mette en ceuer et suive le plan de pmotion.
* Assuer une veille permanente (nouveaux sites, tendances internationales...).

EXPLOITATION.

* Gérer 'exploitation.
Nettoyage, enéttien et réparations des locaux et installations.
Elaborer le planning et timing des événements.
S'assuer du espect des dictives de mpreté et de réparation des locaux et
des véhicules.
Elaborer les contrats avec les ganaires.

* Appliquer les diectives d’hygiéne.

* Appliquer et suiw les diectives de sécurité.

VS
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* Embaucher et élaber des descriptions de poste.
* Surveiller le endement des employés.

Profil souhaité.
Le potteur de pojet cultuel est avant tout un passionné de son domaine. Il doit
vivre son engprise, avant de la farvivee.

Qualité de gestionnagret de communicant, il n‘aura pas peur dengle la paole
pour transmeti sa passion et léguer son savoir
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Le maché influencera et déterminera 'avenir de eatnteprise : loi de l'offe et de la
demande, exigences de la clientéspect de la réglementation en vigueties parameés
contribueont donc au succés ou a la faillite de eoojet, d'ou la nécessité de leur parfaite
maitrise.

Les enteprises qui veulent réussir doivent impérativement cormnigitr envionne
ment (clients, concuents, fournisseurs...). Ce@ntre dans le cadr de I'étude de mehé,
premiee étape a franchir avant de lancer \@piojet, afin d'éclaicir I'avenir de vote idée et
de développer une stratégie de conuiadisation.

Ceci ne peut & acquis que par unecheche d'informations claés et précises de
votre maché.

Une étude de mehné vous permettra d'apger des réponses précises aux questions
suivantes :

* Que va-t-on vendr et pouquoi ?

* Aqui vende ?

* A quel besoin caespond le prduit ou le sevice?

* Comment vendr son poduit ou son setice?

Aussi, les données et indices gui suivent vous@itlelans:

* |'élaboration d'une stratégie capable de réperalix besoins et aux désirs de vos clients.
* La définition de vot plan de commeialisation.

* Le choix ou la mise-au-point dugaiuit ou du serice adéquat a la clientéle visée.

Le marché
Le maché compte deux types de clientéle : les touristes et la population résidante régio
nale présentant un niveau de viativement supérieur

En 2004, 858.342 touristes ont visité la région. Dont
618.727 personnes ont visité le Souss Massa, avec plus de
4.1 millions de nuitées, et 239.615 personnes ont Vvisité le
Dréa, avec plus de 468.134 nuitéesinsi, le tourisme
contribue a hauteur de 21% dans le PIB régional, avec plus
de 7 milliads de dihams et plus de 150.000 emplois.

10
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Tous machés confondus, la moyenne de séjoAgadir (Souss Massa), est de 7 nuitées
en 2004, con# une moyenne de 2 nuitées dans le Dréaa. Leh@drancais arive en téte,
suivi du maché national et du mahé allemand. ¥nnent ensuite les touristes belges, anglais,
italiens, scandinaves eessotissants de pays arabes. En faible tpaous touvons les mar

chés suisses et hollandais.

Tranches d’age Pourcentage
15 - 29 ans. 13.7 %
30 - 44 ans. 21 %

45 - 59 ans. 37.5%
plus de 60 ans. 27.5%

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

Evolution des arrivées et des nuitées dans la région pour 2003/2004:

Souss Massa :

Arrivées +15%
Nuitées +17%
Source : Conseil Régional du Tourisme.
Draa :
Arrivées +7%
Nuitées +15%

Source : Conseil Régional du Tourisme

11

Les arivées et les nuitéesqmressent, ce qui se répete positivement et dictement
sur le maché de l'animation touristiqudinsi, ce dernier devrait théoriguemenbgresser
en parallele.

Chiffres sur la population locale :

La population de Souss Massa Draa compté3653 habitants, dont 2.715 étrangers,
soit 10.42 % de la population du Royaume.

Répartition Urbain/Rural.
Urbain 40.8 %

Rural 59.2 %
Source : Recensement général de la population et de I'habitat — 2004.
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Nombre de ménages dans les principales villes de Souss Massa Draa.

Villes Ménages
Agadir 77.485
Inezgane 23.459
Ait-Melloul 27.502
Biougra 6.061
Taroudant 14.775
Tiznit 11.855
Ouarzazate 10.767
Zagora 4.993

Source : Recensement général de la population et de I'habitat — 2004

Evolution et répartition de la population locale par Préfectures et Provinces :

Variation par
Préfectures & Population | Pourcentage Taux rapport au
Provinces en 2004 région d’accroissement recensement
de 1994.
Agadir - Ida 0
Outanane 487.954 15.67 % +2.90 +24.95 %
Inezgane — 419.614 13.48 % +3.70 +30.27 %
Ait-Melloul
Chtouka — At 547 245 9.55 % +9.55 +19.22 %
Baha
Taroudant 780.661 25.07 % +1.20 +11.10%
Tiznit 344.831 11.07 % -0.10 -0.86 %
QOuarzazate 499.980 16.06 % +1.30 +12.18%
Zagora 283.368 9.10 % +9.10 +9.72%

Source : Recensement général de la population et de I'habitat — 2004

Selon une enquéte menée dans leedeércette étude, 94.4 % des touristes ont mani
festé un intérét pour la culterégionale, soit plus de 810.000 possibilités d'achatekterdes
sondés, par manque de temps etesitaisons, ne présentent aucun désir d'acheter

12
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Les activités culturelles les plus demandées

Bibliotheques

3% Galeries d'Art
10 %

Ateliers
d'Artisanat
17 % Musées sur
les techniques
artisanales
/T 12%

Histoire
16 %

\‘

Repas chez
I'habitant
Musiques 13 %
traditionnelles

15% Spectacles de danse

14 %

Seulement 51.8% (enwimr 444.600 personnes) ont déja fi@pé a une activité de ce
gene. Ceci dévoile un potentiel de ventes manquées de plus de 365.600 personnes.
Parmi les activités pratiquées:

Danse locale (Folklore) 28,9%
Atelier - Galerie - Musée  27,6%
Repas chez I'habitant 20,4%
Musiques - Spectacles 19,1%
Expositions historiques 3,9%
Source : Etude Fiches Projets - 2005.

95.6% des pditipants a ces activités ont été satis
faits et sont préts a paciper de nouveau (sous
conditions de plus d'explications et de suggestions
sur le mode d'gyanisation).

13
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De maniee globale, les touristes adrairt I'accueil et les types de spectacles tsffer
Les causes de désireésement sont dues a la pénurie de &pfiu manque d'informations
sur les endez-vous cultefs et en l'absence deggrammes pour enfants et personnes agées.

Pour le mode de réservation, les touristes préferent acheter :

Mode d’achat Pourcentage
directement sur le lieu de séjour 51,5%
en ville 48,5%

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

Répartition des ménages de la région selon le quintile du revenu.

Quintile (1) : niveau national Total
1 2 3 4 5
% dans la
population | 15.0 | 18.6 | 25,5 | 19.6 | 21.3 100%
Souss Massa de la Région
~ % dans
Draa Quintile au
. 7.7 9.6 13.1 | 10.0 | 10.9 10.3
niveau
national
Source : Direction de la Statistique — ENNVM 98/99 (2).
résidence.
Loisirs et Culture .M'I'eu de résidence
urbain Rural
D.A.M.P. (3) 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

Source : Direction de la Statistique — ENNVM 98/99.

14
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Age du chef de ménage
franches | 15 24 | 25-34 | 35-44 | 45-50 | 60et+
d’ages
D.A.M.P. 332.6 266.7 363.7 457.4 291.0
Coeff. 4.1 3.4 4.7 5.9 3.7
budgétaire

Source : Direction de la Statistique — ENNVM 98/99.

Structure de la dépense (en dhs) et Coefficient budgétaire selon le milieu de résidence.

Loisirs et Culture .M'“eu de residence
urbain Rural
D.AM.P. 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

Source : Direction de la Statistique — ENNVM 98/99.

Le secteur dans la région:

Taille du ménage
: Sans , L.
Niveaux : fondamental | secondaire | Supérieur
niveau
D.A.M.P. 170.8 358.5 1.346.3 2.479.3
Coeff.
budgétaire 2.7 4.3 8.5 10.7

Source : Direction de la Statistique — ENNVM 98/99.

Les infrastuctures (musée, salles d'exposition...) sont concentrées dans les villes d’Agadir et
de Ouarzazate. Il en est de méme pour les manifestations, peeuseslians la région, malgré
une demande de la pia@ussi bien des touristes que de la population résidente.
Mais en terme de compétencetistiques et disanales, I'ensemble des préfeetuet povinces de
la région Souss Massa Draa compte multitudetidtas, de danseurs, de chanteurs,tdans, de
peintes...
Les Kasbahs et Ksours sont concentrés dansdespes de droudant, Ouarzazate et Zagora.
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Les Igouders, anciensamiers collectifs fdifiés, se situent stout dans les mvin
ces de ChtoukaAit Baha et ignit.
De par l'essor du tourisme, seul le secteur ddi$anat connait une o#frconséquente, mais
I'export des poduits locaux est enceren deca des potentialités réelles affepar le marhé.

Portail sur le patrimoine culturel de la région :
* Des salles municipales : quasiment, chague commune dispose dgeagaile.
* 6 salles de cinéma.
* 2 Théates.
* Un Palais des Congreés.
* 2 salles Omnispdas.
* Place de I'espérance, A&gadir (lieu public d'événements).
* Plusieurs salles d'expositions privées (Hotels...).
* Plus de 300 Kasbahs.
KasbahAit Ben Haddou.

A une tentaine de kiloméds de Ouarzazate, la Kasbah é@ésben Haddou, inscrite
au Patrimoine Mondial de 'TUNESCO (1986), est I'un des plus cl@onument
du Sud marcain. Lieu de tournage (Laemce d'Arabie, Jesus de Naethr...), elle
est classée au Patrimoine Mondial de 'UNESCO.

* Centre de Conseration et de Réhabilitation du PatrimoiAechitectural Atlasique
et Sud-Atlasique (C.E.R.K.A.S.), créé en 1989, siege : Kasbabud@té& (Ouarzazate).

* Plus d'une centaine de Moussems.

* Un musée : Musée du PatrimoiAenazigh @Agadir

* 2 centes cultuels (Mohamed Jama&ddora aAgadir..).

* Institut Francais d'Agadir

* Plus de 30 bibliotheques modernes et traditionnelles.

* Langues les plus parlées dans la région : arabe,

berbée, francais, anglais, allemand,

espagnol et italien.
* Plus de 50 Souks.
* Plus de 30 goupes folkloriques.
* Plus de 25.000 disans.
* Mosquées.
* Eglises.
* Synagogue...
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En terme de cultex, la région est énormément riche. {@is domaines sont eneorieges
ou mal exploités. La mise en valeur du patrimoine est insuffisante a plusieurs niveaux : expastions, or
nisations de manifestations, décote®a I'intention des touristes...

Presttaires de la région :

Parmi les pestataies d'activités cult@lles, nous tuvons les agences de voyages,
les agences de communication, les associations eliisy les collectivités locales, leggar
nismes publics (le Conseil de la Région Souss Massa Draa...).

Quelques chiffes :

* Plus de 97Agences de voyages.

* Plus de 150 associations culalies.

* Plus d'une centaine de Moussems.

* 2 centies cultuels (Mohamed Jama&ddora...).

* |nstitut Francais d'Agadir

* Plus de 30 bibliotheques modernes et traditionnelles.

* 112 Bijouteries, joailleries et horlogeries.

* 3 sociétés expaatrices enArtisanat.

* Plus de 60 Bazars d'd@sanat.

* Antiquités.

* Sociétés :

- 69 boutiques de vétements traditionneldigans et détaillants) .

- 44 boutiques de vétements de cuir et de peaux.

- 6 Marmquineries (fabrication).

- 35 Maloquineries et dicles de voyage (détail).

- 3 Ferronneries d'ar.

- 5 Sculptues sur bois.

- Sculpteurs et statuettes : 2.

- 10 Mosaique disanal - Zellige.

- 30 Herboristes (détail).

* Plus de 30 goupes folkloriques. Les principalestipes folkloriques sont : Daka,

Gnaouas, Houara @roudant),Ahouach (Ouarzazateadurirte, Tifoultoute, Sidi
Daoud, Elouet...) Ahidouss (Kelad M'Gouna, Msemriy, Kassi.

* Parmi la multitude de danses, nous aites: Tskiouine Ajmak,Ahayad Ahouach,

Ahidouss, Danse du SahiRoukba , Guedra, Rasma, Esint, Bskiouine eAl Aita.

* 2 Sudios de cinéma.

* Plus de 40 librairies.

* Plus de 20 gossistes en miel.
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* Festival " Timitar, signes et culte" a

Agadir (juillet).

* Festival d'Agadiy organisé par la chaine TV

arabophoneA.R.T en 2000.

* Semaine de la Culter

* Festival du Cinéma d'Agadir (septershwctobe)

* Festival du Théaw Universitaie d'Agadir (avril).

* Festival National de#\rts Culinaires (février)

* Festival de la gasttnomie nationale qui se tientAgadirou le Maoc présente
des créations de la cuisine traditionnelle.

* Journée Mondiale dudurisme (Septemeéy.

* Foire Artisanale et Folklorique deafoudant (Aril).

* Festival de I'At de Dakka et des a@s ythmes du Soussarbudant (Mai).

* Festival International du Grand Déserl Fezouata, Zagora (fin déceralr

* Rencontes Cultuelles de Zagora (Marsail).

* Féte des Roses, Kelda M'Gouna (mai).

* Féte du Miel, Immouzer (juillet).

* Féte de I'Orange, droudant (Mars).

* Féte desAmandiers en fleufafraout (février).

Ces données ont été collectées aupres des Délégationarifie,aAgadir et Ouarzazate, du Consell
Régional de durisme d'Agadjrdes Conseils Brinciaux de durisme et des Chanmds de Commee,
d'Industrie et de Seice de la région.

Concurrence :
En dehors des pstataies de poduits et serices liés a la Cultug, d'autes établisse
ments peuvent conagencer vote activité :

* Les hotels classés 3 étoiles et plus, disposant de leopsagrsalles, qui gank
sent en interne des manifestations cellies.

Hétellerie dans la région :

Palace 5* 4* 3*
1 5 30 27

* La concurence informelle : celle-ci se présente dans toutes les villes et dans
presque toutes les activités (personnes olepries oeuvrant illégalement).
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Les besoins en compétences sonsfgpécifiques pour les activités cutlies. Hormis
les volets managériaux etganisationnels, la passion pour la cukuen général et la cuku
re locale en parculier est tres impdante.Aussi, une parfaite maitrise de toutes les compo
santes liées a la cultarest obligatok.

Connaite I'Histoire de I'At, s'informer des tendances, passées et actuelles; igér
affaires internes, autant de facteurs a maitriser pour la bonneheate I'établissement.

Des toupes de danse et desgpes de musique, traditionnels et occidentaux, sont enga
gés au cachet, augossibilité de contrats a durée déterminée.

La rémunération sera de préérce fixe pour I'ensemble du personnel. Pour les com
merciaux, il est préférable de les rétribuer avec un fixe + commissions sur ventes.
Généralement, la commission va de 5% a 10% selon le esditbeé. Une grille de salads est
fournie dans les annexes.

Un systéme de motivation et de fidélisation du personnel aura desuggiens posi
tives pour I'établissement @notion, avancement, primes de fin d'année, formation...).

N.B. : la durée normale de travail des salariés est fixée a 2.288spar année, soit 44 heu
res par semaine. La durée annuelle globale de travail peaitrépratie selon les besoins de
I'entreprise, a condition que la durée normale de travail n'excéde pas 1€shgaurjour (sous
réserve des dérgations visées aux tieles 189, 190 et 192 du Code daviail Marocain, Loi
n° 65-99, Dahir n° 1-03-194 dul lseptemlw 2003).

Législation sociale.

Avec l'augmentation de 5% du SMI& ler janvier 2005, celui-ci passe a 9,66 dhs de
I'heure. Si on multiplie 9,66 dhs par la nouvelle .R.T1), qui est de 44h par semaine ou
190,66 h par mois, le SMIG est de 1 841,77 dhs.

* Prestations sociales : 12.89 %,

* Part salariale : 4.69 %.

* Part patronale : 8.60 %.

* Allocation familiale : 7.50 %.

* Taxe de Formation mfessionnelle : 1.60 %.

La Iégislation sociale a subi des changements en 2004, consulter |e Gégfional
d'Investissement d'Agadison annexe a Ouarzazate ou ses antennes a Inezgane, Biougra,
Taroudant, Tznit et Zagora. De plus, des ouvrages spécialisés dans ce domaine sontdisponi
bles a travers les librairies de la région.

Dans la patie ci-apres, vous tuveez une liste détaillée, minimum quasi-obligatpies
collaborateurs pour le démeage.Bien entendu, d'auts pofils ne seont pas de p, pour le
bon fonctionnement de l'activité (secrégqiaccueil, commeial, comptable...).

(1) R.TT. : Réduction du@mps de ravail.
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Dirigeant.

Commecial(e).

Chargé(e) de caisse.

Chargé(e) d'accueil.

Chamé de Seécurité.

Chamgé du matériel et de I'emtiien des locaux.

Selon type de sece : restauration ou débit de boisson (voir Fichejet n°5 - Restauration
& Activités nocturnes pour plus de précisions).

Repas chez I'habaint.
Dirigeant.
Commecial.
ChauffeurAccompagnatedResponsable logistique (naiture...).

Galeries d'Art /Ateliers.
Circuits de visites d'ateliers d'artisanat.

Dirigeant.

Commecial.

Guide accompagnateur

Chauffeur

Mécanicien chagé de l'entetien des véhicules.

Quartiers de Galeries d'Art.
Dirigeant.

Commecial.

1 Chagé(e) d'accueil / Billetterie.
1 Chagé de Sécurité.
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Selon la taille :
Chargés du matériel (ereposage + enétien) et autes Manutentionnags.
Chauffeurs.
Chargés de la sécurité.
Chargés de I'engtien.

Musée sur les techniques artisanales.
Dirigeant.
Chargé(e) d'accueil - vente de billets.
Guide.
Responsablddministratif.
Charmgé(e) de I'enttien des locaux.
Gardien.

Bibliotheques.
Dirigeant.
Chargé(e) d'accueil.
Responsablddministratif.
Documentaliste + adjoint(e).
Chargé(e) de I'enttien.
Gardien.

Ou trouver ces profils ?

Dans les domaines de Gestion, la Faculté deittat d'Economie d'AgadifEcole
Nationale de Commee et de Gestion d'Agadiles Instituts Spécialisés dechnologie
publics et les nombux établissements privés forment les lauréatsap@s a la ¥nte, au
Marketing, a la Communication, a la Finance, a la Comptabilité...

L' Institut Spécialisé en Hétellerie et RestauratiorAdadir possede une filiér
Animation touristique

Concernant les domaines techniques, Souss Massa Draa possédent plusieurs éta
blissements de formationgiessionnelle privés et publicglevant de I'Office de Formation
professionnel et de Bmotion du Tavail (Instituts Spécialisés de technolodigpliquée,
Instituts de &chnologieAppliquée et Centss de Qualification Rifessionnelle). Ces établis
sements, répéis aux quate coins de la Région, forment deschniciens Supérieurs et des
Techniciens.
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L'Institut Spécialisé deeEhnologieAppliquée Hobteliex et Duristique d'Agadirrele-
vant du Ministée du Durisme, forme dans les fil&s suivantes :

* Techniques de gestion dagences dedyages.

* Marketing Hoételier et duristique.

* Accuell etAnimation Buristique.

* Technigues de gestion Hbteker

Les centes de Formation fessionnels,alevant du Ministér de I'Atisanat, forment
les étudiants a des spécialisations a Ouarzazate (20 places) et Kelaa M'Gouna (20 places).
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En général, les activités culeites se pratiqguent dans le cadd'une agence de cem
munication et d'événementiels (voir paijuridique). Le pateur de pojet doit donc disposer
d'un local administratif, dit siege social. Ce local répondra aux besoins deepeis, en
matiere d'espace et de design. Pour ce getiactivité, il estecommandé d'avoir un espace
de 8m2 a 12 m2 par beau.

Des emplacements idéaux sont disponibles dans toutes les villes de la région. L'achat
d'un local dans les axes principawestera elativement cheAfin de réduie le colt d'inves
tissement de dépad'achat d'un pas-de-pte et/ou un loyerastera la meillewe option pour
ce gene d'activité.

Lieux d'organisation possibles.

Pensez a ganiser vos manifestations dans un eaagréable. La région Souss Massa
Draa offre un lage choix en matierde lieux d'aganisation. Des stades, des salles de tspor
des théaws en plein-air et couves, des salles de cinéma, des salles de cemgés, des sal
les municipales, des grandes avenues, des espaces aménagés taiostsmamt spécialement
prévu a cet effet (Place de I'Espérancagadir.).

Pensez également aux monuments historiques, comme les Kasbahs et Ksours, dont la
région est énormément riche (plus de 300 Kasbahs), avec leur charme et leur superficie
variée. Et pouguoi pas un événement en plein dédes povinces de Ouarzazate et Zagora
vous offent des aiéres pays fabuleux.

La région possede également des lieux originaux paareser de nomleux types
de manifestations (gges...).

Pour obtenir les autorisations, il suffit de se me#n contact avec les municipalités
et les autorités locales. Pour la fournieuen électricité et en eau, pensez a contacter I'Office
National d'Electricité et la R.A.M.S.A. (Régie aee de I'eau potable), si vousganisez
votre événement dans un espace public.

Organisation.
Que ce soit un carnaval, un festival, un défilé ou

une exposition distique, vous awz a définir un theme
ou trouver un concept pour vetmanifestation.
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Autrement dit vous deez lui donner une ame, une identité, un caractdétre éve
nement n'en sera que plus originalufes ces faes attieront spectateurs, psse et sponsors.
Bref, vote idée pendra son chemin et s'éclaiira.

\killez a bien choisir la date. Il ne faut pas que eadwvénement tombe en méme
temps qu'un événement national ou régional (électionsesgirénements...).

Préparation:

La préparation demande au minimuroisrmois. Mais pour travailler avec l'esprit
tranquille, il faut prévoir eng cing et six mois. La pspection des p&naires et des spen
sors vous ndra énormément de temps.

Pensez a co-ganiser la manifestation : un grand norelat'ente elles le sont. Les
partenaires peuvent &rle Conseil de la Région, les associations, les municipalités ou enco
re les oganismes ministériels (culteytourisme, communication...). Il vous faudra alors les
séduie, les convaine par les objectifs et le contenu, car toubjpt sans objectifs est flou et
incertain.

L'une des clefs de la réussite est la composition de I'équipeisatrice. Il va vous
falloir constituer une équipe cotefte, dotée de toutes les compétences néa@ssdins pod
vez également farappel a des pfessionnels en cas de besoin. Il vous faudra saveirlér
meilleur de chacun.

En cas de co-ganisation, il vous faudra intégr votie ou vos pdenaires dans l'or
ganisation etedéfinir parfois un nouveau concept communis\evez faie appel au sens de la
responsabilité de chacun et il vous faudra avoiragponsable par posteods devez évoluer avec
les nouveaux besoins qui se révelent et n‘oubliez pas gaepxiatipal réle est de mobiliser et
de coodonner I'ensemble.

Une pré-pogrammation est primdiale. Celle-ci doit é& associée a des objectifs
ambitieux mais raisonnables. Pour que la manifestation ait une incontournable réussite,
durant cette étape, vous dexréte imaginatif, mais réaliste, pour élakerla pré-pogram
mation de I'événementods devez tenir compte des contraintes (trartsp@begement, es
tauration, exposition, volet technique...) que vougasuppose.

\Vous auez besoin d'avoir un contact avec tous ldsts pogrammés. Un dossier
complet doit ét& fait, compenant tous les éléments de djanisation, un calendrier (durée,
date, lieux), associé a un véritable plan d'action. Ivsarde dossier de présentation de la
manifestation. Il contiendra également les voletssaques et les difféntes composantes
techniques.
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Pour le volet financierune pemiée version budgétairde la manifestation devra
étre congue, intégrant la trésemie, le timing et les délais diavées. Les fonds de sponsori
sation devont également &rmaitrisés pour ne pas avoir de mauvaise surprise plds tar

Allez checher les soutiens financiersefrtrées publicitags, mécénat...), car
chaque interlocuteur a ses motivationses.Aussi, examinez les besoins de vos interlocu
teurs, anticipez leurs solutions et investiguez pour corkgir politique de communication.
En associant vos besoins mutuels, vousneauiaie des popositions concrétes et dorece
vables par chacun. Sachez que leseaprises, petites ou grandes, otteent a toucher le
maximum de monde.

Tout événement nécessite des autorisations. Elles doiverdéjinsées suffisam
ment a l'avance (voirolet Juridique). Pensez a en atretes autorités (police...).

Une assurance deesponsabilité civile sera obligateir Une aute chose imper
tante sera de le attentivement les contrats de location (matériels, véhicules...) et depour
a toutes les polices d'assurance nécessair

L'une des clefs de succeés est bien évidemmerdrzopion de vo événement, qui
contribuera a celle de varentité Aussi, un ensemble de solutions vous egigeé dans le
\Wolet Communication de cette Ficheoft.

Billetterie :

L'un des aues modes d'encaissement, également itapprest la billetterie.
Pensez a son ganisation a I'avance (personnes impliguées, mode et réseau de vente, type et
gualité des imprimés d'entrée...). Reflétantev@vénement, les tickets d'entrée detvpos
séder la chae graphique choisie et contenir toutes les données néasgaiur |'informa
tion au public, l'identification et le contréle : nom et logo de eaiganisme et de I'événe
ment, prix d'entrée, nunm@de place (si existantes). Le billet devra aussi avoir plusieurs talons
pour faciliter le contrle. Il existe des appis d'enegistement éleconique a code-baes.

Equipemens :
\otre besoin dépendra de vetstucture et du nomla de personnes qui y tra
vailleront. Généralement :
* Mobilier de bueau (bueaux, chaises président et visiteanmoires, caissons...).
* Matériel informatique (odinateur et imprimante).
* Standad, téléphone, fax et Internet.
* Salle de réunion : trés imptante pour les briefings et rappsr
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Dépendant bien évidemment de la taille deevotr
structure, ces besoins ne set pas énormes.

Il est ecommandé de fairun plan du buau a I'échelle 1/25

(1 cm sur le planeprésente 25 cm dans la réalité), avec
aménagement et dispositions du mobilier et des équipe
ments. ¥illez & especter I'oganisation et I'egonomie les
plus adéquates possibles.

Coté équipements gpres a I'événement, ceux-Ci
dépendent de sa natufcarnaval, festival...) et du nonebr
de spectateurs escompte.

Par exemple, s'il s'agit d'une expositionistique, vous n‘awz besoin que de pré
sentoirs et de quelques installations électriques (lampes...) et techniqueau(laieiccueil,
catalogue des cews...). Par con# s'il s'agit d'un festival ou d'un carnaval, les équipements
techniques sent plus impotants. Ente la ou les scenes (dans les espaces publics cesqutr
la décoration, les chaises (facultatives), les jeux de l@niés équipements de sonorisation,
la signalétique, il faudra prévoir les durées de montage et de démontage, afin d'optimiser la
durée de location. Pour un carnaval, vous pedar aussi utiliser tracteurs aemoques,
camions plate-forme et aetwvéhicules...

Il vous faudra penser a tout, avancer céirent vos idées, préciser et déterminer
vos besoins. Cordntez-les avec I'existant pour en évaluer les contraintes.

La majorité de ces équipements sont disponibles, a I'achat ou la location dans la
région. Pour cetains gios équipements, comme les grands écrans daiggréquipements
sonoes, un déplacement vers la capitale économique, Casablanca, vous sera recessair
Négociez les prix au maximum.

Outre I'aspect matériel de la manifestation, il faut envisager I'accueil, I'géber
ment, la estauration et le transpbdu ou des distes et auts invités d’honneubes choses
qgue l'on ne peut se permettd'oubliey pour leur confor et la bonne image de I'événement.
Afin de coodonner les étapes duqjet, Il faudra envisager l'intégration d'une personne-sup
plémentaie pour seconder I'ganisateur
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Il vous faudra effectuer le suivi comptable et administratif, les livraisons et les der
niers contacts avec vos fournisseuassi, veillez & é&ren bons termes avec vostparires
et fournisseurs, car n'oubliez pas que vousZesauf incident péculier, appel a eux pour la
prochaine édition.

De plus, vous ne desz pas vous en @ter la. Il est conseillé de dsser un bilan
général de voa manifestation, en ne négligeant aucun détail.

Procédez a une réunion avec tous les mesmbe I'équipe et les diféts pate-
naires. Elle vous permettra, a la fois desser un bilan, mais aussi de discuter des eiffsr
obstacles qui aunt été encontrés pendant I'événement ou pendant sa préparation. Ce bilan
vous sevira, a la fois d'outil de travail pour la pchaine édition, mais également d'outil de
communication, vis-a-vis des médias et des dgtpatenaires.

N'oubliez pas deemecier, voire de félicitertoutes les personnes,ganismes et
partenaires qui vous aant soutenu. &llez également a élabarun compteendu destiné a
la presse.
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Investissement de départ.
Pour les activités cultedles, le volet financier se traitera
autour de deux gupes d'activités :

Groupe 1: Atelier d'atisanat, galerie d'at,
musée aquarium...

Groupe 2: Agence gganisatrice d'événement
et événement ganisé.

\otre investissement de dépaera composé des éléments
suivants :

Immobilisation :
* Acquisition d'un local (achat de tain, constuction, pas-de-poe, loyer) - voir
ci-dessous.
* Aménagements et installations.
* Matériel d'exploitation (selon le type d'activité).
* Mobilier de bueau et moyens de gestion...

Besoins en fonds de roulement et d'exadibn :
* Achats de dépar
* Publicité de lancement (voirolét Communication)...

Autres besoins de trésorerie :
* Frais de constitution, frais d'étude, sakdrdu pemier mois, cotisations sociales, loyer
du pemier mois et autss chages externes (téléphone, Fax, électricité, eau...).

Groupe 1: Atelier d'atisanat, galerie d'a musée aquarium...

Estimation du codt d'occupation du local :

\ous déciderz du moyen par lequel vous allez occupeevotal, selon votrbudget, mais
aussi selon la naterde vote activité. En général il n'y a pas de regles précises, ni de bareme spéci
fique régularisant les prix. Hormis aupres des établissements publics et semi-publics (E.R.A.C*...), les
prix subissent la loi de l'offret de la demande.

Achat d'un tenain et constuction : vous tuveez ci-dessous quelques prix d'acquisition et
les prix de constrction par met caré.Al'exception d’Agadir ou les prix sont plus chers, ils varient
entre 3.000 dhs et 10.000 le m? selon les emplacements. Pour éssvélés, les prix pour un bon
emplacement varient eatf..000 dhs et 5.000 m2.

NB : Urbain: inclus grands axes, zones touristiques, nouvelles zones a vocationebaffair
Rural : terrains a vocation non agricole.

* E.R.A.C. : Etablissement Régional d'’Aménagement et de Gotisir.
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Bien évidemment il vous faudra négocier les prix au maximum et vous méfier des spécu
lateurs. Dans ce cadr nous vous conseillons de da@ippel aux agences immob#igrspecialisées.
Quand au milieuural, les prix, globalement, vont de 20 dhs a 150 dhs par m?, selon lesuiafrastr
tures existantes et lagtimité desautes nationales

Investissement de départ, hors local, Groupe 1.

Dans ce goupe d'activités, le colt d'investissement de dépipend des pduits
proposés a la vente (bijouterie, tableaux, tapis, poterie...) ou des technigues utilisées (machi
nes, équipements deggiuction...). Wus ne saxz pas faré d'acquérir un local en plein cent
re-ville ou en zone touristique. Il peuteésitué dans une ville ou village inclus dans les cir
cuits touristiques. Les plus fréquentés apaotr plus de gain, I'emplacement est priciar
pour la bonne réussite de vetpiojet. Le colt d'acquisition d'un t&in sera bien moins oré
reux gu'en ville (les codts sont présentés ci-dessous).

Pour de telles activités, l'investissement, hors ter
rains, variera ente 150.000 dhs et 500.000 dhs, selon la taille
et la natue des poduits exposeés.

\ous touveez, dans la pdie Annexes, une liste de
fourchettes de prix de véhicules.

Chiffre d'affaires :

\otre chiffte d'affaile dépendra de l'investissement effectué, de I'emplacement et de
la communication envisagée.
Les ecettes se fent selon 3 modes :

- \ente d'aticles.

- \ente de tickets d'entrée.

- Tickets d'entrée Articles.

Si vos ecettes sont basées sur les ventegides sur place, vo#r chiffe d'affaie
sera égal au nombrprévu d'aticles vendus par jour x non#de jours d'ouvéure par an X
prix moyen.

Si vos ecettes sont basées sur la vente de billets d'entrée, @oA. sera égal au
nombe moyen de visiteurs par jour X prix du billet x noende jours d'ouvéure par an.

Si vos entrées sont a la fois composées datsdt'entrée et des ventes deles,
votre C.A. sera l'addition des deux sommes.
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S'il s'agit d'une exposition, musée, galerie, obstire... " :

Le prix du billet d'entrée ne doit pas &tlevé. Cependant,
les ventes de billets d'entrée doivent couvrir 'ensemble degeshat
généer des bénéfices. Généralement, selon le typeatkips exposés,
le prix d'un billet varie ent 10 et 20 dhs. Il esecommandé de fixer
un tarif enfants, avec gratuité pour les moins de 3 ou 4 ans par exem
ple et -50% pour les 4-12 ans. En cas de vente par attraction, l‘acces
gratuit est conseillé pour favoriser le taux de visite.

Le tarif du billet d'entrée sera un peu plus ¢legr raison du temps que v®tisk
teur y mettra, aussi vu les explications qui luoserfournis. Il est conseillé de fixer le®its
d'entrée ent 15 et 30 dhs.

Il est ecommandé de fixer un tarif enfants, avec gratuité pour les moins de 3 ou 4
ans par exemple et -50% pour les 4-12 ans.

Charges d'explogtion.
En général pour ce type d'activité, vousemtes chages d'exploitation suivantes:

Atelier artisanal... Vente d’articles artisanaux... Musées...

Achats consommés de matieres| Achats revendus.

fournitures.
Charges du personnel. Frais du personnel Charges du personnel.
Frais d’occupation du local Frais d’occupation du local Frais d’occupation du loca
(loyer...). (loyer...). (loyer...)
Autres charges d’exploitation, | Autres charges d'exploitation, eal Autres charges externes,
eau, électricité, gaz, téléphone..| électricité, gaz, eau, électricité,
téléphone... téléphone...
Publicité.
Publicité. Publicité.
Assurance...
Assurance... Assurance...
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Groupe 2 :Agence organisatrice et Evénement organisé.

Pour ce goupe (agence de communication, association alleyrfédération...)
le volet financier est celui d'une entité administrative, avec un local, un aafebcollabe
rateurs donné et des chygs de fonctionnement. Généralement, lesgdwaliées a I'agence
sont des chayes fixes.

L'événement : c'est le quiuit qui va éte vendu. Le client peut étun oganisme
public ou un public (avec ou sans entrée payante). Ici, la majorité degeshsont variables.
Directement liées a I'existence de I'événement, cegesh§paramess de la fonction codt )
deviont éte parfaitement maitrisées

Local :
* Pour l'agence oganisatrice : voir Goupe 1.
* Pour l'organisation de vos événements, il existe dans les grandes villes de Souss
Massa Draa, plusieurs lieux possibles (stades, théasalles...), pposées soit
gratuitement dans le caglrd'une co-gganisation, soit a la location @it \olet
Technique).

Estimation de l'investissement de départ:

En général, pour une agenceganisatrice, il vous faudra un investissement (hors
local), aménagement compris entt00.000 dhs et 200.000 dhs. Bien évidement, la majorité
des équipements dans les activités caltes sont acquis en location. Il est déconseillé-d'in
vestir loudement en achat.

\otre chiffre d'affaie dépend de la nateide I'activité, mais aussi de K@anisation
et de la qualité des spectacles affelCi-dessous, vousotiveez les cas d'événements cultu
rels (festival, carnaval...).

Ici, les principales chages concernent :
* les artistes : cachets, transppthébegement, frais de bouche...
(essayez toujours d'obtenir le maximum en conéogent et avantages).
* les équipements, installations techniques...
* la sécurité (maites chiens, vigiles...).
* |la logistique (transpar, hébegement...).

Pour ce type d'événements cutlsr la location est conseilléaAcheter les équipe
ments et installations demandera un bimvestissement.
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Le Budget.

Tout dépendra du concept du festival ou carnaval. En général, pour réussir un fes
tival local, il faudra compterau minimum, 2 millions de diams. Les événements daom
mée internationale, avec couugre médiatique trés fte, peuvent atteindrun investissement
de plus de 10 millions de @iams.

\Vous tiouveez ci-dessous quelques claffrde cdains festivals:
nationaux, en Dinams :

Festival Timitar Festival Gnaoua| Festival Mawazine| Festival des Musiques Sacrées
d’Agadir d’Essaouira de Rabat Fes
8 millions 4,7 millions 8,5 millions 6 millions
Festival de Cannes Festival de Bourges
(France) (France)
20 millions 13 millions

Chiffre d'affaires :
Pour optimiser vos entrées, voici quelques seside financement possibles:

* Conseil de la Région Souss Massa Draa (subvention du co(t global de 50% a
100%, en cas de coganisation avec le Conseil de la Région).

* Les sponsors (grandes eaprrises nationales notamment).

* Les recettes mvenant de la vente de billets auprés du public.

* Les collectivités locales : Municipalités, CharabrPofessionnelles...

* Ministeres de la Cultw et de la Communication, dourisme...

* Les fondations, les associations et les mécenes.

\otre chiffie d'affaie dépend de la naterd'événement, mais aussi dedaisa
tion et de la qualité des spectacles dffer

Le sponsoring ce type d'entrée de fonds, avec une efficacité dans la caramer
lisation, peut constituer une saer entable pour I'événement (il faut €tconvaincant).

Généralement, pour la pmiée édition, il vous faudra fournir énormément d'@pmais le
succes appaera énormément pour vetprochaine édition.
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Pour la bonne réussite de vetévénement, en paralléle a la maximisation des
recettes, essayez de ré@uies dépenses, sans atéla qualité désirée de veatidivrable. Ci-
dessous, quelques conseils utiles :

* Etablir une planification préalable efficace et une bonne gestion des flux.

* Dresser un inventardes dépenses prévues, avec leursemtlas dates de livraison,
les dates de paiement, les dateseteait, les fournisseurs.
Celles-ci doivent &rmesurées et quantifiées emadins et déterminée dans le temps.

* Faire appel a des stagias et bénévoles (sérieux esponsables).

* Renforer la cohésion de la population autour dwjet, impliquez la population
dans l'oganisation et la préparation des spectacles.

* Négocier au maximum les délais de reglement.

* Penser a la location, plutét qu'a I'achat des équipements.

* Appeler avant chaque, étape lesofessionnels concernés (fournisseurs...).

Conseils :

Le démarage est une étape essentielle, ou le risqueealierest quasi impdonna
ble, voir fatal.Aussi, la réussite de telsgjets, en plus de l'idée, dépend également des conseils
et recommandations de conseillers et d'etgeCi-dessous, vouotiveez les catégories d'ins
titutions et de mfessionnels capables de vous aider a mener a bien vos objectifs :

* Centre Régional d'Investissement d'Agadon annexe et ses antennes (voir
Contacts & Souwres d'Informations).

* Cabinets Conseil, pour le dénrage (Etude de mahé, technique, financiér
constitution, Coaching...).

* Avocats d'affaies, pour maitriser des le dépaos doits et vos obligations.

* Etablissements bancas.

* Agents en assurance.
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SOURCESDE FINANCEMENT & AIDES SPECIFIQUES :
Développement de la Micro-Entreprise touristique dans la Région.
Un budget de 15 mdhs pour 2005.

Intitulé.
Fonds Régional au pfit du développement de la maeindustrie dans le secteur touristique.

Date de création.
Décision du Conseil Régional Souss Massa Draa lors de sa Sesdioai@rdu mois de sep

tembe 2004.

Objectifs.
- Enrichir I'offre touristique et plus pé&culierement dans le miliewral ;
- Faire évoluer le modéle balnéaiactuel vers un modéle a valeur ajoutée ;
- Amélioer le pioduit touristique existant ;
- Créer des emplois : ceux qui engemdient desetombées économiques tres ingaes
pour la Région :
* retombées dactes estimées de 1 milliba 1,5 milliads dhs / an et la création
de 150.000 emplois ;
* retombées indactes par I'amélioration du pduit touristique, et du taux de
retour et la possibilité d'attar une nouvelle clientéle touristique.

Budget alloué.
- Budget Régional 2005.
- Montant alloué : 15 Mdhs, sous forme de subventions.

La micro-entreprise concerneée.
- Création ou développement d'exgirises opérant dans le secteur du tourisme ;
- Employant au moins 5 personnes;
- Le montant d'investissement ne dépassant pas 3 Millions dhs.

La contribution de la Région.
- La contribution est plafonnée a 900.000 dhs (ce quiesmond a 30 % de 3 Mdhs
fixé initialement au niveau de la Chard'Investissement).
- Une formation continue de base, de mise a niveau ou de perfectionnement en
animation et gestion touristique ;
- Une assistance technique @amisationnelle, ainsi qu'un suivi permanent defefs etenus ;

Les partenaires de la mise en ceuvre du fonds.
- Cente Régional d'Investissement (assistance deepar de pojets).
- Chambe de Commee, d'Industrie et des Sevices.
- Délégation du Ministér du Durisme, de I'Aisanat et de 'Economie Sociale.
- Conseil Régional duolirisme.
- Réseau RELANCE. 34
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Procédure de mise en ceuvre de la contribution du fonds.
* Le poteur de pojet touve l'information nécesseaiau niveau de&dministrations suivantes :

- Région Souss Massa Draa.

- Cente Régional d'Investissement.

- Chambe de Commee, d'Industrie et des Saces.

- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.

* Accompagnement des ireésés pour établir le Dossier de candidataonstitué de :

- Une demande de subvention /fp@pation signée du péeur de pojet ou de son
représentant légal ;

- Le Formulaie de paticipation didmentempli par le poteur de pojet ;

- L'engagement du demandeur a réaliser lejgr;

- Tout document pouvant étutile pour l'instuction du dossier

* Dépodt des dossiers en 8 exempaiaupres de I'Administration de la Région Souss Massa Draa.
* Transmission des dossiers aux mesestide la Commission.

* Présélection des dossiers.

* Entretien avec les pteurs de pojets présélectionnés.

* Accompagnement dugmoteur pour la réalisation du Business Plan (formation).

* Sélection finale et validation.

* Transmission de la décision finale et notification des formalités & accomplir tawpde pojet.

* Signatue de la convention de la mise en cewla la contribution engrle Conseil Régional
de Souss Massa Dréaa, le CenRégional d'Investissement, le Conseil Régionalbduisime
et le Pomoteur

Les dossiers sont a aeser a I'une des entités suivantes:.
Conseil de la Région Souss Massa Dr&nulevad du Général Kettani,BR54,
80.000Agadir

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Dilaam. Iguenouanéyv. Mohammed V
80.000Agadir.

Annexe du C.R.l. a Ouarzazatenm. DadésAv. Moulay Rachid, Ouarzazate.

Un formulaire est a vo# disposition aux aésses indiquées ci-dessus.

Leurs esponsables sont a vetdisposition pour vous assister dans la préparation des
dossiers de candidater
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Comme dans tous les secteurs, des lois et reglemegatsisent le secteur touris
tique.Aussi, pour cednins piojets d'animation touristique, vous dexzrsuive des pocédues
pour créer vote nouvelle enaprise et faie la demande d'une licence ou d'une autorisation.

Les principales entités publiques délivrant les autorisations et licences :
* Centre Régional d'Investissement.
* Ministéres ou Délégations concernés.
* Municipalités.

Afin de vous aider sur le tein, vous touveez, ci-dessous, quelques déomas
légales a suiw, ainsi que desnseignements législatifs.

Selon la nouvelle loi, seules les agences deicgsy atistiques auont le doit
d'organiser un événement culkdlirL'autorisation est délivrée seulement auxepises.

Specécles de danses.
Autorités concernées :
* Commune.
* Ministere de la Cultue et de la Communication.

Quartier de galeries d'art.
* Aucune autorisation n'eséquise.

Repas chez I'habant.
Aucune autorisation n'‘esequise. Il est tout de méme souhaité d'en informer les
autorités locales.

Bibliotheques
Aucune autorisation n'esequise. Il est tout de méme souhaité d'en informer les
autorités locales.

Formes juridiques :
La forme juridique caespond au cadrlégal dans lequel vous egerez I'activi
té. Il est ecommandé de ne pas peavec une idée précongue, mais de se pencher surdes dif
férents statuts afin d'en analyser les avantages et les inconvénients, par i@ppaijet et a
son envionnement. &re choix doit é& basé non seulement sur la natdu ppjet mais aussi
sur les facteurs suivants :
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* Nombre d'associés.
* Capitaux disponibles.
* Niveau de esponsabilité engagé.

Généralement dans ce sectel@s formes juridiques les plus utilisées sont la
Personne physique, la Société en Nom Collectif (S.N.C.) et, daamsaras, la Société a
Responsabilité Limitée (S.A.R.L.).

\Vous touveez, dans la pdie Annexes, un tableau expliquant les défées for
mes juridiques qui peuvent étenvisagées avec leurs spécificités et leurs contraintes.

FISCALITES :
En dehors des lois et des agréments, dssubibligations financi@s vous sent exi
gées vis-a-vis de I'Etat et des collectivités locales, a savoir :

Droits d'Enregistrement :
Droits applicables aux principaux actes et opérations taxables :
* VENTE DE FONDS DE COMMERCE :

- Cas général : 5%.

* VENTE DE FONDS D'HOTELS, DE RESIRANTS, DE DEBITS DE BOISSONS
ALCOOLIQUES ETD'ETABLISSEMENTS CINEM®GRAPHIQUES

-10 % de la valeur d'acquisition.

* ACTES DE SOCIETE :

-Constitution et augmentation de capital de société :

- Sur le montant des appereffectués a tiér pur et simple : 0.50%.

- Sur le montant du passif pris en opar. dioit de mutation en fonction
de la natue des biens sur lesquels s'impute le passif.

* EUSION DE SOCIETESVEC EXONERAION DU DROITDE MUTATION SUR
LA PRISE EN CHARGE DUASSIF : 0.50%.

*PROROGAION DE SOCIETE : 1.006hs.

*DISSOLUTION DE SOCIETE :
-Sans patage de biens sociaux : 200 dhs.
-Avec patage de biens sociaux : 1%.

*CESSION D'ACTIONS, DEARTS SOCIALES EPARTS D'INTERETS : 2.50%.
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* BAUX ETLOCATIONS:
-Baux d'immeubles d'habitation : 50 dhs.
-Baux de fonds de comroer: 300 dhs.
-Contrats de crédit-bail immobilier : 300 dhs.

* DONATIONS :
DONATIONS RITES ENTRE FRERES BIEURS EENTRE EPOUX : 1%.

* TAXE SUR LES PROFITS IMMOBILIER :

-Taux : 20%.
-Droit minimum : 3% de la valeur de cession.

* IMPOT SUR LES SOCIETES
* TAUX .

- Taux normal : 35%.
- Produits buts sevis a des sociétés non résidentes : 10%.

- Profits sur cession de daines valeurs mobili@s immobilisées
(titres de paticipation...), régime optionnel : 15%.

TAUX COTISAION MINIMAL (C.M) :

-0.50%.
-Minimum de la Cotisation Minimal : 1.500 dhs.

* IMPOT GENERAL SUR LE REVENU(L.G.R.):

Bareme a appliquer sur legvenus a pdir de 1999 :

Tranches Taux Déduction
0 —20.000 0% -
20.001 — 24.000 13% 2.600
24.001- 36.000 21% 4,520
36.001- 60.000 36% 9.560
Au-dela de 60.000 44% 14.960

Contribution sur lesevenus prfessionnels exonérés se IRG(L.F 1992) :
25% du montant de I'.&. normalement exigible.
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* TAXE URBAINE :

Taux poportionnel : 13.50%, cette taxe est calculée sur la base de la valeur locative
des terains, constuctions et immobilisations. La valeur locative est déterminée par Fadmi
nistration par voie de comparaison en appliquant les taux suivants :

- 3% pour les temains.

- 4% pour les constictions et leur agencement.

- 4% pour les machines et appis.

* TAXE SUR LAVALEUR AJOUTEE (T.VA)) :
TAUX :
-Taux normal : 20%
.-Travaux immobiliers, transpts : 14%, avec dit a déduction.
- Opérations touristiques : 10%, avemdra déduction.
- Opérations touristiques : 10%, avemdra déduction.

* IMPOT SUR DES FATENTES :

Cet imp6t est dO par toute personne exercant une activité industrielle ou coaamer
le. Il est calculé sur la base de la valeur locative. Son taux est fixé a 10%.

La valeur Locative est obtenue en appliquant au prixeseent les mémes taux suivants :
- 3% pour les temains.

- 4% pour les constrctions et leur agencement.
- 4% pour les machines et appds.

Exonérations :

- Imp6t des Patentes pour 5 ans.
- Cotisation Minimale pour 3 ans.
- Taxe Urbaine pour 3 ans.

N.B.: la majorité des " Personnes physiques " existantes se mettent au régime frfaitair
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Pour plus d'informations sur les lois en vigueur pour ce gelfactivités, voici quelques bases
atentr: * La loi 71.99 concernant sur I'tiste.
* Aménagement et mise en valeur touristique de la baie d'Agadir
* La circulaire conjointe n° 84 en date du 8 juin 1998 du minésthr I'équipement
relative a I'oganisation des plages et sa présgion des plages et des collectivités locales.
* Déclaration d'utilité publique et mrcédue spéciale d'exppriation.
*1.S. : Note ciculaire commentant I'gicle 8 de la loi de finances 1999 / 2000
instituant I'atticle 4 (Note ciculaire n°® 707 publiée par la déction des
imp6ts le 21 juillet 1999).
* TVA : Note ciculaire n°® 71 commentant les dispositions de la loi de finances
2002 modifiant l'aticle 8-29° (Note cizulaire émanant de la diction des
impots publiée le 18 / 01/ 2002).
* Décret Royal paiant loi n° 552-67 du ramadan 1388 (17 décesrl968) elatif
- Circulaire n° 1502 aux banques intermédémiragréées, Rabat,
le 28 joumada Il 1408 - 17 février 1988.
- Circulaire n° 1571 aux banques intermédisiragréées, Rabat,
le 12 joumada | 1412 - 19 noverak¥991.
- Circulaire n° 1606 du 21 septeratit993 (impdation et expdation de devises).
* IGR : Note ciculaire commentant I'éicle 12 de la loi de finances n° 25-00 pour
la période du 1 /07 au 31 /12 /2000 modifianttitde 11 quater
(note ciculaire n° 708 publiée par la Dection des imp6ts le 19 juillet 2000).
édiaires agrées, Rabat, le 5 septeeth®67.
* Réglementation des changes :
- Circulaire n° 1168 aux interm
* Dotation touristique :
- Circulaire n° 1.686 aux banques intermédigiragréées.
- Circulaire n° 1696 aux banques intermédemiragréées, Rabat,
le 15 ramadan 1424 - 10 noveral2003.
* Accods bilatéraux sur la coopération dans le domaine du tourisme.
* Dahir n® 1-00-22 du 9 chaoual 14U (4décemlt2003) patant publication
de I'Accod de siege fait & Rabat le 3 ao(t 1998 emér gouvernement
du Royaumedu Mac et I'Oganisation du tourisme esméditeranéen
(OTEM).
* Loi n° 014-83 potant apppbation du principe de la ratification de
la convention pdant création de I'Qganisation arabe du tourisme par
le conseil économique et social arabe le 13 février 1980.
* La charte d'investissement.
* Charte du tourisme durable, Lanzae, 1995.
* Code mondial d'éthique du tourisme, Santiago, 1999.
* Déclaration de Djerba sur le tourisme et le changement climatique, Djerba, 2003. 10
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Les métiers du tourisme sont délicats. dguiéent des axes de communication qui
tiennent compte des nouvelles préoccupations des touristes, nationaux et internationaux, ainsi
qgue des nouvelles exigences a satisfa@nt la concuience estude.

C'est dans cet esprit que nous voeisommandons lesois axes de communications
suivants :
- Communication commgale.
- Communication institutionnelle.
- Communicationasponsable ou sur le développement durable.

| - La communication commerciale.

Outre la qualité du setice ou du poduit que vous oféiz aux touristes, vous develer
ver un aute défi : celui de la communication comgiale, laguelle est nécessaiet dont les
suppots doivent signifier des compétencekationnelles.

\Votre communication devra avoir pour roles essentiels d'informer et/ou de comvaincr
le consommateuElle poura avoir aussi pour but de faressayer vogrpioduit ou sevice et
de enforcer ainsi son positionnement concemtiel et sa notoriéte.

De bonnesa@lations publiques et la publicité de bouche ailt sont souvent les
meilleurs moyens de faifa réclame d'une activité culelfe. \bus pouvez aussi décigdselon
votre maché et sa taille, de fardistribuer des mspectus, fag paraite des annonces dans
les journaux et magazines, généralistes et spécialisés.

Les suppds les plus utilisés par les eaprises de voér secteur sont les guides todris
tiques, la pesse écrite et internet. Pour les grands événements elgltwous pouvez optez
pour les spots télévisés et radiophoniques, les grandes affiches pulelitag bandeies et
les conféences de @sse.

Si vote emplacement n'a pas une bonne visibilité, nous vous conseillons :

* Un plan au dos de vos dass de visite.

* La mise en place d'une série de panneaux de signalisatioe<sleiresthétiques,
avec nom, coalonnées (adrsse, téléphone, fax et site internet) et des fleches indiquant le par
cours vers voir établissement. ne pas oublier de placer plusieurs panneauxesevgplace
ment est lointain, car lorsqu'on commence a fléahé&ut y aller jusqu'au bout.
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Votre communication commerciale reposera sur deux grandes catégories d'actions.

1- Les actions hors médias.

La publicité directe.
Elles permetiont une appsche individualisée de vetrconsommateur via lesgscripteurs :
agences de voyage, agences de location, hotels, résidences...

Les suppors recommandeés sont :

- Mailings (ou les bus mailings qui permettentdatage de plusieurs offs en méme
temps).

- Téléphone.

- Prospectus.

- CD-roms.

- Représentants / comne&ux, aujoud'hui la présence fréquente au sein des grandes
chaines hoteliers et des ganismes complémented de tourisme est quasi obligatimet
tre en place uneprésentant qui fera le tour des hotels esefoent ecommandé

La publicité par I'événement :
Une panoplie de moyens est mise aerdisposition afin de mener a bien wtommunica
tion commeriale par I'événement. La région Souss Massa Draa, étant aeakniRoyaume,
est a l'origine de I'gganisation de plusieurs événements tous azimuts, auxquels votezpour
prende pat comme sponsor et ce eegad de vote activite.

Exemple pour les activités culturelles:

- Evénement spbifs : tournois, raids...

- Evénements enginnementaux : séminas, salons...
- Evénements cultels : festivals, encontes...

Les relations Presse.
Selon vote taille, vous s@&z quasi-obligé d'utiliser les journaux et magazines, régionaux,
nationaux et internationaux, commaais d'informations. De plus, vous megeune com
munication aupres des journalistes afin de toucher vos cibles finales.

2- Les actions médias ou la publicité médias.

En fonction de la taille de varstucture, vote budget de communication doitetr
capable de couvrir vos actions en communication. Dans le cas d'une grarejerisatrvote
publicité poura étre diffusée par l'intermédiar de canaux de communication de masse. Ce
gene d'actions estacommandé pour les grands événements elstur

Il est a signaler que la télévision est un média et que la chaine, 2M par exemple, est
un suppot.

Pour vous aider a fa@ vote choix médias, vousouveez en annexe les avantages et
les limites de chacun des médias.
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Comment fixer votre budget de communication ?
Pour fixer vote budget de communication, vous pouvez utiliser plusieurs méthodes.

Nous vous présentons ici les plus agpiées a voi métier et & la situation de démar
rage:

* Détermination du budget publicitara patir d'un poucentage du chifé d'affaies :
généralement 4% au dénmmage et 2% ensuite (a parde la deuxieme année).

* Détermination du budget publicitara patir des objectifs : vous fixez vos objectifs, les
moyens, les colts de création et les honesgaites interenants. Ensuite, vous faites la somme
de tous ces colts, de mamigr obtenir le budget nécessiMais attention il faudraeaster
dans la limite de vos moyens.

* Détermination du budget publicitara patir de ceux de la conctence : pour se fagr
une veille concuentielle est obligatoe. Cette méthode est piaulierement adaptée aux
marchés a fote concurence ou pour élgir votre pat de maché.

[I- La communication institutionnelle.

En plus de la communication comiate, vous
deviez utiliser une bonne communication institution
nelle afin de communiquer sur vetenteprise, ainsi
gue sur ses valeurs et son éthique.

Pour les métiers du tourisme, les valeurs de la dispo
nibilité, de la crédibilité, de la confiance, de I'abnéga
tion, du dévouement et bien d'agrsont les plus
rechechées.

Aussi devriez-vous ceeympour la transmission de ces valeurs en utilisantéssour
ces de la symbolique. Ce qui suivra, vous outillera & mieux dialoguer avec les designers et les
graphistes et vous permettra d'évaluer le couple colt/impact.

Nous vous conseillons la confection d'une bonne identité visuelle qui vousagera pr
re et vous permettra de vous difgcier par rapparaux autes.
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Votre identité visuelle c'est :
Le nom de vo# enteprise (ou de voer mague s'il y a lieu), dtre logotype ; tre
couleur ; \btre typographie.

Le nom :

Il devra :

* Sonner : utiliser l'allitération (répétition de plusieurs consonnes) ou l'assonance (répé
tition de plusieurs voyelles).

* Accrocher : viser l'originalité.

* Signifier : renvoyer a l'activité.

Le logotype :
Il peut éte soit :

* Un siglotype : initiales de vatr enteprise.

* Un icotype qui peut étr:- Un zootype: image d'un animal.
- Un phytotype : image d'une plante ou d'un asor
- Un géotype : une forme géométrique.

\Vous pouvez utiliser I'un et l'agtret confectionner un amphotype.

Les couleurs :

\Vos couleurs doivent donner un sens aevaittivité touristique tout erespectant la
charte graphique nationale qui a désigné le noar et I'orange comme couleurs officielles de
la Région SOUSS MAS$RAAet que vous pouvez utiliser comme couleur dominante ou
comme couleur dominée.

\Vous pouvez interpeller deux familles de couleurs :
* Les couleurs chaudes : le jaune, I'orange etdege.
* |es couleurs foides : le bleu, le véet le violet.
Pour mieux comandee la peception de chaque ton et coulewoir en annexe.
Couleur recommandée pour les activités culturelles : violet.

La typographie.

Il s'agit de la police de caractérque vous pouvez utiliser pour éerle nom de voér
entreprise. Pour les activités cultltes qui se font en gupe, nous vous conseillons la typo
graphie doite qui signifie la précision, I'élévation et lespect de I'envinnementAlors que
pour celles qui se font individuellement, nous vee®mmandons la typographie cursive et
penchée vers 'avant pour signifier I'écoute et la disponibilité.

Nous vous signalons que pour la composition d'une identité visuelle le délai moyen est
de 2 mois.
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Une grande pdie de vote clientéle viendra d'Eope ou on est sensible a kespon
sabilité de I'enteprise et suout de pays sensibilisés aux questions enviementales comme
I'Allemagne, le Pays-Bas, les pays scandinaves...etc.

\Vous devez donc ceevra travers vos activités @&specter I'envonnement d'autant
plus que ce dernier est le vrai siege de atctivité.

Nous vousecommandons ['élaboration et l'affichage a I'entrée des\atteprise d'un
code de conduite, dit Char d'Enteprise, destiné a consigner \@tphilosophie elative au
développement durable.

\Vous devez sensibiliser vos collaborateurs a agir afin de diminuer les impacts envi
ronnementaux et ptéger le milieu natul.

\Vous devez veiller a la cole@rce en vos messages et vos actions (ne parlez pas de
protection des animaux alors que vous dézoros locaux avec desphées de chasse).
Décoez en utilisant des images en lien avec I'emviement.

\killez & especter la législation en vigueur au Mer
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* Cours de cuisine macaine et préparation de thé (1/2 journée).
* Spectacles de marionnettes.
* Villages Natue (pa_lr’théme) _:
- Eau : activités aquatiques.
- Terre : Ferme et mrduits du teroir.
- Forét : ranchs.
- Spot : Cente de emise en forme.
* Album Photographique en habits typiques des régions dodviar
* Ecomusée.
* Parc ornithologique.
* Noctarium (avec petits mammiéx nocturnes vivants dans la région).
* Insectarium.
* Climatorium.
* Musée des Sciences (avec démonstrations scientifiques).
* Musée de Plein air (avec maisons typiques, techniques de wctistis
anciennes, expositions tempoggret permanentes, journées a thémes, animations...).
* Musée des Métiers de la Région Souss Massa Draa.
* Jardin botanique.
* Centre desArts Occidentaux et Locaux : peingymusique...
* Centre desArts du Cique Occidentaux et Locaux : jonglage...
* Loisirs créatifs (visites d'ateliers, ateliers de musique...).

* CircuitsArtistes céleles de la région (ex. : Mohamed Klwiire).

* Carnaval d'Agadir
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Centre  Réqional d'Investissement -

Agadir.

Imm. Ilguenouanéiv. Mohammed V
80.000Agadir.

Tél. : 048.82.91.10

Fax : 048.82.69.80
wwwcri-agadir.ma

Annexe &Antennes du C.R.I.
a travers la Région Souss Massa Draa.

Annexe du C.R.I. a OQuarzazate.
Imm. DadesAv. Moulay Rachid,
Ouarzazate.

Tél. : 044.88.86.56

Fax : 044.88.86.54

Antenne du C.R.I. & InezganeAit-
Melloul.

Préfectue d'Inezgane Ait-Melloul,
Inezgane.

Tél. : 048.83.41.14

Fax : 048.33.78.31

Antenne du C.R.l. & Chtouka Ait

Baha.

Province de ChtoukaAit Baha, Biougra.
Tél. : 048.81.80.02

Fax : 048.81.03.00

Antenne du C.R.l. a @roudant.
Province de aroudant.

Tél. : 048.85.25.90

Fax : 048.85.20.18

Antenne du C.R.l. a init.
Province de ignit

Tél. : 048.60.12.00

Fax : 048.86.20.31

Antenne du C.R.l. & Zagora.
Province de Zagora.

Tél. : 044.84.72.14

Fax : 044.84.82.36

——

Wilaya de la Région Souss Massa Dréaa.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 01 03/84 0296/ 84 08 34
Fax.: 048 84 04 14

Conseil de la Région Souss Massa Draa.
Cité Administrative Agadir.

Tél. : 048.82.17.99

Fax : 048.82.17.98

Délégation Réqgionale du durisme
d'Agadir.

Imm.A, Place du Prince HéritieAgadir
Tél.: 048 84 63 77

Fax : 048 84 63 78

Délégation du Burisme de Ouarzazate.
Av. Hassan Il, Ouarzazate.

Tél. : 044.88.24.85

Fax : 044.88.52.90

Délégation de la Communication et de la
Culture.

6, Av. Ghandi, Cité DakhlaAgadir.

Tél. : 048.23.12.16

Fax : 048.23.12.16

Conseil Régional du durisme.
Imm. C.C.I.S.Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.26.29

Fax : 048.84.25.95

C.C.I.S. d'Agadir

Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.71.24
Fax : 048.84.54.55

C.C.IL.S. de Quarzazate.

Av. MoulayAbdellah, Ouarzazate.
Tél. : 044.88.28.32

Fax : 044.88.54.00
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Office_de la Formation Professionnelle Adence Nationale pour la Promotion de
et de la Promotion du ivail. 'Emploi et des Compétences (ANAPEC).
Route de Manakech, Cité addat, Avenue 1 Janvier Cité DakhlaAgadir
Agadir Tél.: 048 22 40 45

Tél. : 048.84.66.68 Fax.: 048 23 37 14

Fax : 048.84.66.69
Tribunal de Commerce.

Agence Urbaine d’Agadir Lot Najah ExtensionAgadir
Avenue MoulayAbdellah,Agadir Tél. : 048.23.69.64
Tél.: 048 84 70 07 Fax : 048.23.32.41

Fax.: 048 84 70 79
Direction Régionale des Impét

Agence Urbaine de Ouarzazate. Avenue Hassan 1e€ité DakhlaAgadir

Bd Mohammed VI, Prés du Siege de la Tél.: 048 23 31 10

Province de Ouarzazate. Fax: 048 22 76 00

Tél. : 044 88 25 90

Fax.: 044 88 21 47 Service de la Conservation Fonciére.
Cité administrativeAgadir

Direction Régionale de I'Equipement. Tél.: 048 84 03 38

Avenue Hassan 1e€ité DakhlaAgadir Fax: 048 84 07 49

Tél.: 048 22 75 52

Fax.: 048 22 75 41 Enregistrement et ibres.
Cité Administrative Agadir.

Caisse Nationale de Sécurité Sociale - Tél.: 048.84.05.31

Direction Régionale. Fax: 048.84.00.69

Av. du Général Kettanidgadir

Tel. : 048.82.32.57 Association Régionale de#\gences de

Fax : 048.84.03.81 Voyages et fansport _Touristique
d'Agadir et du Sud (A.R.A.A.S.)

Office National d'Electricité. Tél. : 048.84.03.80

Av. Abderahim Bouabid BP215,Agadir Fax : 048.84.03.28

Tél.: 048 22 06 75

Fax : 048 22 07 30 Association Régionale des Guides et

Accompagnateurs de otrisme d'Agadir
R.A.M.S.A. (Régie chargée de l'alimen (AR.GA.T).

tation en eau). Tél. : 061.28.73.28
Angle e Ibnou LaarabiAgadir. Fax : 048.22.30.16

Tel: 048 22 44 93
Fax: 048 22 01 15
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Allemagne(Consul Honoraire).

6, Rue de Madrid, Secteur Résidentiel,
Agadir.

Tél. : 048.84.10.28

Fax : 048.84.09.26

Espagne.
49, Rue lbn Battouta, Secteur mixte,

Agadir.
Tél. : 048.84.56.81
Fax : 048.84.58.43

Finlande (ConsulHonoraire).
Hétel Kamal,Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.28.17

Fax : 048.84.39.40

Portugal (ConsulHonoraire).

Imm. T&rik AnoummouAv. Hassan I,
Agadir.

Tél. : 048.84.38.99

Fax : 048.84.38.99

——

France.

Bd Mohamed Cheikh Saadigadir.
Tél. : 048.84.08.23

Fax : 048.84.23.30

Italie (ConsulHonoraire).

Imm. A, Av. Sidi Mohammedigadir.
Tél. : 048.84.30.93

Fax : 048.84.30.93

Norveége(ConsulHonoraire).
Av. des FA.R.,Agadir.

Tél. : 048.22.67.00

Fax : 048.22.1.06




FP Act Culturelles.gxd 26/09/2005 00:15 Page 53

——

50



FP Act Culturelles.gxd 26/09/2005 00:15 Page 54 ES

Annexes
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Postes Salaire minimal Salaire maximal
Ouvrier SMIG 2.500,00
Technicien 2.500,00 3.500,00
Mécanicien 2.000,00 3.000,00
Chauffeur voiture 2.000,00 3.000,00
Chauffeur Bus 2.500,00 4.000,00
Guide 2.500,00 4.500,00
Représentant/ Commercial 2.000,00 4.000,00
Hobtesse 2.000,00 3.000,00
Secrétaire 2.000,00 3.000,00
Comptable 3.000,00 5.000,00
Vendeur/Caissier 2.000,00 3.000,00
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Forme SA SARL SNC ScCs personne SCA
Objet Physique
Nombre associé Deux
o Cing (01) Assacié Deux Deux 0 Cinq
Minimum -
unique
Capital 300.000,00 | 100.000,00 Pas de Pas de ) 300b0|_(|) 0,00
Minimum DH DH Minimum Minimum
Libération des Y, au moins | Intégrale lors| Intégrale lors | Intégrale lors Y au moins
aD0OItS lors de la de la de la de la - lors de la
pp souscription | constitution constitution constitution souscription
Libre sauf Libre sauf Non Libre sauf Libre sauf
Cession des | clause clause transmissible clause clause
parts sociales / | d’agrément | d’'agrément | sauf accord d'agrément d’agrément
actions dans les dans les unanime des dangs les statut: dans les
statuts statuts associés ) statuts
Des&ngnatlon g?lggt?t';?> Obligatoire si: | Obligatoire si:
Commissaire Obligatoire 50‘ OOOpOO Capital > Capital > Obligatoire
L 50.000,00 DH | 50.000,00 DH
aux comptes DH
A Compléte pour
Responsabilité | concurrence Solidairement | commandites ; Compléte
deg 4SSOCIES de leurs Limitées | Completement| limités pour IndélEi)nie Limitées
Indéfiniment | commanditaire
apports S
Oui/
Qualité de commandités
commercant Non Non Ouli Non / Oui Non
¢ commanditaire
s
- Conseil Les - Conseil
d’Administr 1 ou commandités | Le d’Administrat
N ation o - 1 ou plusieurs| sont des propriétaire | ion
Direction - Conseil de p(laués::rL]JtrSs Gérants gérants ou Directeur | - Conseil de
Surveillance Commanditaire| salarié Surveillance
-Directoire s ne le sont pa - Directoire
Responsabilité Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et
des dirigeants pénal pénale pénale pénale pénale pénale
- Cabinet -Cabinet - Cabinet - Cabinet
ridioue juridique juridique - Cabinet juridique - Cabinet
Qui fait la ) Il:iduc(iqaire - Fiduciaire | - Fiduciaire juridique - Fiduciaire juridique
constitution ? |\ ioice - Notaire - Notaire - Fiduciaire - Notaire - Fiduciaire
- Créateur - Créateur - Notaire - Créateur - Notaire

d’'entreprise

d’entreprise

d’entreprise

VS
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Médias

Avantages

Limites

Affichage

-Audience élevée.
-Possibilité de
communication localisée.

Peu adaptée aux produits o
services nouveaux.

Presse nationale quotidienn
ou hebdomadaire

Bonne sélectivité
géographique.

-Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité
graphique (journaux).

Presse régionafe

-Bonne sélectivité
géographique.

- Durée de vie breve.
-Visuel sans qualité

Magaziné

- Bonne sélectivité de la graphique.
cible régionale.
- Bonne qualité du visuel |- Co(t élevé.

- Diffusion nationale.
-Permet une bonne sélectiv
du lectorat et donc de la
cible.

- Délai de parution long.

Chaines de télévision :
SRTM, 2 M.

- Bonne mise en valeur du
produit ou du service.
- audience élevée.

- Codt trés élevé.
-Réglementation spécifique
pour certains produits ou
services.

Chaines de Radio : SRTM,| - Co(t limité. - Audience peu attentive.
MEDI 1 et radios régionaleg - Ciblage géographique.
-Média de portée - Audience limitée aux
internationale. internautes.

INTERNET

- Messages ciblés et
personnalisés

- éviter les Spams (messages
publicitaires) : souvent considéré
comme une pollution par les
internautes.




FP Act Culturelles.gxd 26/09/2005 00:15 Page 59

——

Couleurs. Perceptions.
Apaisement,  sécurité,  Vérité. Spiritualité,  féndin
Bleu traditionalisme, justice, réalisme, tranquillité,atssfaction,
propreté, fraicheur, immensité : ciel et mer.
Violet Secret, sérieux, , intelligence, sens de [l'esplifcidité.
commémorationgoyalisme,passion.
Espérance, force, couleur rassurante, humaine, ogigle,
Vert complexe et étrange. Nature, fécondité, espoir.pnespérité,
équilibre. fraicheur.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noldegségance,
Noir obscurité.
Blanc Pureté, quiétude, fraicheur, perfectippagesseyérité, unité.
Gris Indépendance, impatrtialité, grace, intellect.
Joie, clarté, soleil, lumiére, jeunesse, intelligen maturité,
Jaune action. , tonicité
Joie, accueil, fougue passion, force,optimisme, vitalité,
Rouge virilité, évolution, chaleur. puissance. stimulapardeur
Communication, couleur stimulante. ambition, alkgge,
Orange richesse, altruisme, réceptivité, profusion. taici
Tons. Perceptions.
Blanc Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagess@jtéy unité.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noldegségance,
Noir obscurité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
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Latinitim

Tél.: 048 22 30 62

VS
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Royaume du Maroc
Ministére de I'Intérieur
Région Souss Massa Draa

T olre /Zﬂ/’/é/@ﬂi/‘é peour IILELT N0edlty ...

Notre Mission :

°® Aide a la création de ’entreprise
® Aide aux investisseurs
e Consolidation et promotion de l'investissement

® Mise a niveau de I’économie régionale ...

Our Mission :

® Assistance in company creation and registration
e Investor assistance

e Consolidation and promotion of investment

® Regional economy upgrading ...

Nuestra Mision :

® Ayuda a la creacion de la empresa
® Ayuda a los inversores
e Consolidacion y promocion de la inversion

® Modernizacion de la economia regional ...
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