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Royaume du Maroc
Ministere de I'Intérieur
Wilaya de la Région Souss Massa Draa

Centre Régional d’Investissement - Souss Massa Draa

Fiche Projet
Excursions touristiques.

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Draa
Imm. Iguenouane, Av. Mohammed V,
80.000 Agadir.
Tél. : 048.82.91.10 Fax :048.82.69.80 contact@cri-agadir.ma

www.cri-agadir.ma
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C.R.I.

Votre Partenaire pour mieux investir
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aux investisseurs.
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La Région Souss Massa Draa effine gamme variée de types de
tourismes : balnéa#, cultuel, écologique, de montagne, du déser
d'aventue...

Les grandes tendances internationales narttgue I'écotourisme
est en plein boom. Les touristes veulent la mapar excellence.

Forte de paysages diversifiés, Souss Massa Draa, t&tonnement, oéfrmey déset,
vallées, montagnes, paours parfumeés, paysages étdissants de silence...

La population locale a un sens incomparable de I'hospitalité. Ici, I'étranger ne I'est jamais

pour longtemps. Petits et grands transmettent la celliocale, espectivement par amusement et
par dignité.

Les habitudes des visiteurs se tournent désormais vers un tourisme de décé&itnsmuss
Massa Dréa est une corne d'abondance a elle seule, ou ses riches contsfgsuaffiesearoir
essentiel a toute activité cultlle.

Karim KASSI-LAHLOU,
Directeur du C.R.l. Souss Massa Draa.
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Cette Fiche Rujet, éditée par le CerdgrRégional d'Investissement d'Agadipour but de
vous montr les nombeuses potentialités touristiques de la région Souss Massa Draa, dans son
ensemble, mais aussi et &t de vous aider a mener a bien egpojet d'animation touristique.

Nos Fiches Projet ont un double avagige :
- Effet de panorama : présentation de la diversité d'activitéfepsionnelles, existantes
ou a créerainsi que de leur enannement.

- Effet de loupe : morgr le cheminement, allant de I'étude a la finalisation chjgty et
présenter les données essentielles, aussi bien économiques, femrne@nniques...

Le tourisme occupe une place de choix dans le développement économique et social régio
nal. En plus d'é& une région agricole et de péche, Souss Massa Draa développe depuis quelques
années une Vvéritable politique de développement touristique. Constituant untaimgeouce
de devises, ce secteuropuit des effets d'entrainement économiques positifs sur les st
teurs.

La politique de dynamisation du secteur touristique,egmise par la Région Souss Massa
Draa, est signe de vitalité et deopections futuristes d'envguire, étudiées et codonnées.

Cette politique fixe les grands axes pour l'essor du tourismeatluprRégion. Mais les
investisseurs ont besoin détidés, soutenus, épaulés, car un investissement est a la fois l'inves
tissement et le résultat de toute une vie.

Car démarer un pojet est un véritable défi, cet outil constituera une base de tépar
votre pojet. Il vient en complément au " Package Région ", alliant assistance administrative,
financement et formation.

Au-dela des mduits ou des seites que vous fourmiz a vote clientéle, vous desz avoir
une idée sur les diffénts domaines de gestion et techniques de paijet (métierprofil, empla
cement, concuence, matériel, financement, réglementation, communication...).

De plus, dans le cadrde nos fiches pjets, une étude a été menée aupres de touristes vis
itant la région Souss Massa Dréa&insi, vous awgz une idée plus précise de leurs cortgroents,
leurs niveaux de satisfaction et leurs attentes.

Bien évidemment, ce document est fourni a ttinformation seulementols ne s&z en
aucun cas tenu de le suaviotalementAfin de difféencier votre engprise de la concuence, vous
devez également ajouter vettouche personnelle ebtiver les éléments appant une plus-value.
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Située en plein cemrdu Mapc, la région Souss Massa Draa s'étale sur une superficie
de 72.506 km2. ErgrOcéaritlantique et Sahara, montagnes et plaines, ses richesses et sa diver
sité géographique, cultalle, architecturale et gastmomique font d'elle un monde a par

Eté comme hiveBouss Massa Draa jouit d'énormes avantages pour sésesr hotes et
leur proposer des vacances calmes, vivifiantes ou animées.

Se pomener au coucher du soleil, flaner dans les souks vivants ou danslles épour
vues de toute aiulation, faile du leche-vitrine devant les magasins de mode, adies facades
des grands hétels ou celles de Kasbahs, est un enchantement que d¢mouve rdans une seule
région a la fois, nulle par ailleurs.

Kasbahs, aisanat, folkloe, montagnes et déser
Souss Massa Draa est un pur enchantement.
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Mer calme aux envans d'Agadir ou houleuse au Noet au Sud,
Souss Massa Draa possede une multitude de criques, ue ah@aap
Ghir et plusieurs types de ger(péche, commee, atisanal). Ses cotes
sont également ppices a la découvts, avec ses habitationsetrsées a
méme laoche (Aglou...).

Variétés et qualités gustatives de ses poissonsomatvaussi bien
les amateurs, que les adeptes de la péche edtieen haute-mebe
plus, la ville d’Agadir posseéde une magnifique plage de 9 Km de long, un
yacht-club et un parde plaisance.

Les plaines & Les momignes.

Plaines fetiles et montagnes du Haut-Atlas et de I'Anti-Atlas, avec
leurs massifs, canyons et vallées: tout est |la pour les fans d'escalade, de
trekking, de randonnées pédestréquessss ou a vélo.

Le désert.

Al'Est, étenduesocailleuses ou dunes a l'infini, seul le doux son
du vent appde une note mélodieuse au silence, ce luxe titeché
par les citadins assoiffés de quiétude.

Les Kasbahs et Ksours.

Enchantement pour les yeux, Kasbahs et Ksooufments de
Kasbahs), plus dedrs cent dans la région Souss Massa Dréaa, fenér
nir ses visiteurs quatr siecles en aiere. Magie des mille et une nuits,
silence des lieux... et I'on se met a réver des musiques orientales,-des par
fums des épices, des senteurs des muscs et de bieresdizyteilles des
temps anciens.

Les Igouder

Les Igouderpluriel d'Agadir sont les anciens gniers collectifs
fortifiés utilisés dans les villages pour stocker les victuailles de toutes
sortes (miel, céréales...). La plugat'entie eux sont concentrés dans la
province de ChtoukaAit Baha, avec plus de 150 Igoud#atant de plus
de 700 ans pour cains (au Douar Michgigila, Espace touristique Ida
Ou Gnedif).

Les souks.

Ces endoits sont un véritable pied de nez aux grandes surfaces
et a leurs ambiances nages. Les fits et [égumes, tout juste cueillis,
allecheont les plus gastmomes.

L
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Les couleurs, @sque oubliées des sociétés modernes, et les épices orien
tales égayamt la vue des hétes de ces ales en plein-ailCar le soleil

est aussi de la p#e, il est 'accompagnateur idéal pourrer le long des
étales débatantes.

Les musiques et danses traditionnelles.

Au son des insiments typiques de Souss Massa Draa (Ribab,
Nakouss, LotaBendir flite en bambou, tam-tam...), legides se délec
teront de mélodies et de chants faisant &fiée a I'amoum la natue et
aux contes d'autfois. Les hommes en djellabas, tantét musiciens, tantot
danseurs, et les femmes vétues de lealvss traditionnelles, appelées
Cheits, font vive aux visiteurs des spectacles féeriques.

Mais I'Occident n'est pas oublié le moins du monde. L'éclectisme
est I'un des makis mots de Souss Massa Draa, ahgadir pour axe focal.
Classique, Soul, Funk, Jazz, Pop, Rock, Reggasn®, Rap... tous les
genes ont leurs fans. De Mozax Moby de Lorie a Jennifer Lopez, de
Brel a Aznavourdes Beatles aux RollingoBes, et bien d'awds encee,
chacun a ses fans, de 7 a 77 ans.

L'artisanat.

Tres prisé par les visiteurs et de plus en plus exp(france,
Allemagne, Espagnérabie Saoudite...), I'gisanat régional se compose
d'objets en aent, cuive, fer fogé, laine, bois (thuya...), texr cuite,
email vet, palme (feuille de palmier), osier

Les complexes @isanaux (AgadirTiznit, Ouarzazate) et les bazars
sont emplis d'objets de toutes tesr (bagues, bracelets, boucles-d'o
reilles, coupes-papietapis, sacs, poufs, étuis, sandales, babouches,
soufflets, naguilés, tajines, aiguies...).

Les objets sont élaborés minutieusement par lésaais, souvent
grace a un savoifaire transmis de péren fils, depuis des générations.

Musée d'Agadir & Bibliothéques.
Le seul musée de la région, situAgadir expose bijoux, habits et
autres objets typiques.

Parmi les nomtruses bibliothéques, modernes et anciennesgfigur

la bibliotheque de dmegpbute, créée au 17eme siécle, prés de Zagora,
comptant plus de 4.000 |les anciens.

L
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Agadir est la capitale du Souss Massa Draa. Stefpopulation,
avec un pouvoir d'achat de plus en plus élevé et la faible dfinima
tions (spot, diveitissement...), sont autant de raisons d'y inveSttée
des stuctures nécessads,Agadir permet d'accueillir pass d'attraction,
ainsi que nomhr d'autes types de loisirs.

Ouarzazate est la ville en pleinenaissance, avec le cinéma pour
nouveau souffle. De grandesoductions y ont été tournées (Gladiator
Alexande le Grand...). Hormis les excursions dans le déseffre en
animations touristiques y est trés pagivr

Les autes villes impdantes sontdroudant, iznit, InezganeAit-
Melloul, Biougra et Zagora.

La cuisine
La région Souss Massa Dréa est une incontestable table d'hétes
a elle-seule.

De par les richesses locales et les techniques de cuisson, veéri
table alliage des cultes des peuples de passage ou résidents (leeber
arabes, espagnoles...), les tajines,couscous,méchouis e autts sont
un régale sans égal pour le palais.

Souss Massa Dréa est le seul entdiau monde a détenir |'4aniet
Ses amandes donnent la fameuse huikrghne, aux veus gustatives
et nutritionnelles incomparables. Ce tréstort apprécié dans tout le
Maroc, s'expae de plus en plus.

Les Instituts d'hotellerie et destauration forment aux nouvelles
technigues les pfessionnels de demainouk les métiers du secteur
(cuisiniers, seveurs, commis...) songprésentés parmi les lauréats.

La région Souss Massa Draa, ere@eu connue il y a pelevét un inté
rét patticulier aux yeux des touristes des geatoins du globe.

Avec un for potentiel, elle posséde les caractéristiques des cing-conti
nents, elle est la planete a elle-seule.

L
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Les excursions touristiques songanisées par les agences de voyages et les tours-opé
rateurs (oganisateurs de voyages). L'agence de voyages étant l'interlocuteur auprés des tours-
opérateurs.

Les excursions touristiquesgmoupent, non seulement iganisation de ciuits dans
les sites historiques et géologiques, mais également @stsithématiques. Les voyages théma
tiques sont destinés a faiconnaite une cultue ancienne ou présente, uroguit, une histoge...

En véhicules 4x4, minibus ou autqdas excursions sont a durées variables. Se fai
sant, en majorité des cas, en milieumal, les visites ne dent en général qu'une journée ou deux.

Ces activités touristiques seopluisent a petite échelle et n‘exigent pas, hormis les véhi
cules, un investissement tres intpat. Cependant, elles doiventeétigourrusement maitrisées et
convenablement adaptées a la composantea@maementale (sauveghr des@ssouces natuelles,
protection et conseation des valeurs patrimoniales, information efficace auprés des touristes et
sensibilisation aupres des populations locales).

Ce type de tourisme touche aussi bien les sites montigygae campagnds, le but
premier de ce déplacememistant le contact avec la natusous toutes ses formes.

Plusieurs types d'excursions touristiques soffraux poteurs de pojets.

Celles-ci se basent sur :

-Le tourisme d'intérét péculier et d'aventue.
-Le tourisme ural et des villages.
-L'écotourisme.

-Le tourisme basé sur les spoaquatiques.
-La gastonomie nationale.

La nouvelle grande tendance est le tourisme vert ou tourisme rural.

Il regroupe I'ensemble des activités touristiques mises en place dans desiiesset
basées sur les atouts d'un eaminement natet et humain spécifique a ces zones. Longtemps consi
déré comme le pant pauve du tourisme, cette activité connait enauveau extradmaire. Pour les
touristes, cela consiste en kecheche de séjours plus actifs, plus cudfgret en unetour a la natue.

L
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- Faire preuve d'une attitude positive.

Faire preuve de mfessionnalisme.

- Offrir du sewice a la clientéle.

- Appliquer les compétences emanisation.

- Gestion du temps etgde des décisions efficaces.

- Réponde aux préoccupations ou aux plaintes des clients.

ADMINISTRATION.
- Géer le budget.
- Définir, élaboer et contréler le budget.
- Analyser les ventes.
- Tenir et contréler les comptes.
- Niveaux des dépenses en carburant, réparations des veéhicules.
- Tenir les dossiers.
- Produire les cicuits et les visites.
- Connaissance des sites, choix des trajets, établir et tarifer le coOt dduifr
- Connaissance de la région.

MARKETING.
- Analyser le marché local.
- Sélection des cemts d'intérét etepérage des besoins.
- Etablir un plan de communication.
- Procéder a la ppspection des clients.
- Elaborer, mette en ceuer et suive le plan de pmotion.
- Assuer une veille permanente (nouveaux sites, tendances internationales).
- Participer a des salons pfessionnels.
- Effectuer des activités delations publiques,
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* Gérer |'exploitation.
- Entretenir les véhicules.
- S'asswer que l'équipement est manipulé et edatru adéquatement ( réparations et
visites technigues).
- Elaborer le planning et timing des das.
- S'assugr du espect des dictives de preté et de réparation des locaux, véhicules et sites.
- Elaborr les contrats avec les ganaires (burs-opérateurs...)
* Appliquer les diectives d'hygiene.
* Suivre les diectives de sécurité
- Appliquer et suiw les diectives de sécurité.
- Savoir utiliser un extincteur

RESSOURCES HUMAINES.
- Embaucher et élaber des descriptions de poste.
- Suweiller le endement des employés.
Profil souhaité.
Le potteur de pojet d'excursion touristique est avant tout un passionné.

Il devra éte curieux, perpétuellement a kecheche de litinéraie jusque la inconnu des
clients et des concrgnts.

En véritable pofessionnel, il sera sans cesse a I'écoute de sa clientéle, veillant ainsi a
leur bien-éte.

Le poteur de pojet d'excursions touristiques doit @un pofessionnel polyvalent qui
intervient dans l'animation de tétoires, le montage de gjets touristiques, I'@anisation d'e
pérations pomotionnelles, l'accueil, pacipant ainsi au développement de I'économie locale.
Mais il pourra se faie aider par les guides agréés pour I'élaboration desudis.

L'entrepreneur peut é& soumis a des horais décalés, l'obligeant a travailler les same
di, dimanche, jours fériés, ainsi que pendant les hautes saisons.

Son activité peut notamment le conduarutiliser une ou plusieurs langues étramger
dont I'anglais.

L'envimnnement mfessionnel dans lequel s'ezerson activité exige un compement

et une tenue adaptés, dansdspect de la |égislation du travail, des régles d'éthique et de déon
tologie des pofessions du tourisme.

L
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Le maché influencera et déterminera l'avenir de eotnteprise : loi de I'offe et de la
demande, exigences de la clientelesspect de la réglementation en vigueDes parame&s
contribueont donc au succes ou a la faillite de eoprojet, d'ou la nécessité de leur parfaite mai
trise.

Les enteprises qui veulent réussir doivent impérativement comnigtr envionne
ment (clients, concuents, fournisseurs...). Cea@ntre dans le cadr de I'étude de mené, pe-
miere étape a franchir avant de lancer wiprojet, afin d'éclaicir I'avenir de vote idée et de
développer une stratégie de comanaisation.

Ceci ne peut &racquis que par unecheche d'informations cla@s et précises de vetr
marché.

Une étude de meiné vous permettra d'appper des réponses précises aux questions suivantes :
Que va-t-on vendret pouquoi ?

A qui vende ?

A quel besoin caoespond le prduit ou le serice?

Comment venérson poduit ou son setice?

Aussi, les données et indices qui suivent vousa@itleians:

L'élaboration d'une stratégie capable de rép@dux besoins et aux désirs de vos clients.
La définition de vo& plan de commeialisation.

Le choix ou la mise-au-point dugatuit ou du serice adéquat a la clientéle visée.

Le marché

Le maché compte deux types de clientéle : les touristes et la population résidante régio
nale présentant un niveau de vedativement supérieur

Chiffres du tourisme Souss Massa Draa en 2004 :

En 2004, 858.342 touristes ont visité la région. Dont 618.727 personnes ont visité le
Souss Massa, avec plus de 4.1 millions de nuitées, et 239.615 personnes ont visité le Draa, ave:
plus de 468.134 nuitéeAinsi, le tourisme contribue a hauteur de 21% dans le PIB régional, avec
plus de 7 milliads de dihams et plus de 150.000 emplois.

Tous machés confondus, la moyenne de séjoAgadir (Souss Massa), est de 7 nuitées
en 2004, con& une moyenne de 2 nuitées dans le Draa.

10
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11

Le maché francais aiive en téte, suivi du meiné
national et du mathé allemand. nnent ensuite les touristes
belges, anglais, italiens, scandinaves etsotissants de pays
arabes. En faible par nous touvons les mahés suisses et hol

landais.
Source : Ofice National Marocain du Burisme.

Tranches d’'age.

Tranches d’age Pourcentage
15 - 29 ans. 13.7 %
30 - 44 ans. 21 %

45 - 59 ans. 37.5%

plus de 60 ans. 27.5%

Source : Etude Fiches Projets - .

Evolution des arrivées et des nuitées dans la région pd322004:

Souss Massa :

Arrivées +15%
Nuitées +17%
Source: ConseilRégional du Tourisme
Draa :
Arrivées +7%
Nuitées +15%

Source : Conseil Régional du Tourisme

Les arivées et les nuitéesgmressent, ce qui se répate positivement et dictement sur
le maché de I'animation touristiquéinsi, ce dernier devrait théoriquemenbgresser en paral
léle.
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La population de Souss Massa Draa compt&36853 habitants, dont 2.715 étrangers,
soit 10.42 % de la population du Royaume.

Répartition Urbain/Rural.
Urbain 40.8 %
Rural 59.2 %

Source : Recensement général de la population Bhaleitat — 2004

Nombre de ménages dans les principales villes de Shlassa Draa.

Villes Ménages
Agadir 77.485
Inezgane 23.459
Ait-Melloul 27.502
Biougra 6.061
Taroudant 14.775
Tiznit 11.855
Ouarzazate 10.767
Zagora 4.993

Source : Recensement général de la population Bbakitat — 2004

Zvolution et répartition de la population locale par Petures et Provinces :

Variation par
Préfectures & Population | Pourcentage Taux rapport au
Provinces en 2004 région d’accroissement | recensement de
1994.
Agadir — |da 487.954 | 15.67 % +2.90 +24.95 %
Outanane
Inezgane —Alt- 219614 | 13.48 % +3.70 +30.27 %
Melloul
Chtouka — At | 597 245 9.55 % +9.55 +19.22 %
Baha
Taroudant 780.661 25.07 % +1.20 +11.10 %
Tiznit 344.831 11.07 % -0.10 -0.86 %
Ouarzazate 499.980 16.06 % +1.30 +12.18 %
Zagora 283.368 9.10 % +9.10 +9.72 %

Source: Recensement général de la population et de ltaab 2004

12
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Selon une enquéte réalisée dans le eatdr cette étude, 90.8 % des touristes ont-expri
mé leur désir de péciper a une excursion. Cela équivaut a plus de 779.000 personnes.
Néanmoins, seulement 60.8% des visiteurs ont acheté une excursion gfi@iguiin potentiel de
ventes ratées de plus de 257.000 ventes.
On compte parmi les raisons de ces ventes ratées : I'absencesdiifiées, la politique de vente
trop classique des agences existantes, I'absence d'une stratégie de communication efficace et de
prix qui sont parfois chers et exagérés.

Les activités les plus achetées sont :

Routes
thématiques:
Arganier,
Safran, Miel...
14%

Autres
8%

Visites des
souks
22%

Visites des
sites
archéologiques
15%

Visites des
Kasbahs

21% -
Visites des

autres villes
20%

Source : Etude Fiches Projst- 2005

96.5 % des acheteurs ont déclaré avoir été satisfait de la qualité e&tafmns, mais
avec quelquesmagues sur l'oganisation.

Toutefois, les touristes ont également exprimé
leur désir de pdiciper a d'autes excursions telles que :

- Sotties en bateaux deaisiere et de péche.

- Msites des villages.

- Excursion dans le déger

- Chasse au sanglier

- Découvere du patrimoine cultwl de

la région
- Ecotourisme.
- Excursion a vélo.

13
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Visites des sites historiques.

- Msite des villages berbeés.

- Misite de I'Atlas.
- \isite des studios de cinéma.
- Msite des gottes...

i

Pour le mode de réseation, les touristes préfent acheter :

Mode d’achat Pourcentage
directement sur le lieu de séjoL 51,5%
en ville 48,5%

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

INDICES SUR LATRUCTURE DES DEPENSES DU MARCHE LOCAL

Répartition des ménages de la région selon le quintile (1) du revenu.

Quintile : niveau national Total
1 2 3 4 5
% dans la
population | 15.0 | 18.6 | 25,5 | 19.6 | 21.3 100%
Souss Massa de la Region
Dra % dans
raa Quintile au
) 7.7 9.6 13.1 | 10.0 | 10.9 10.3
niveau
national

Les dépenses (en dhs) pour les loisirs et @oeht budgéaire selon le milieu de résidence.

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99 (2).

Loisirs et Culture

Milieu de résidence

urbain Rural
D.AM.P. (3) 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

1) Quintile : chacune des quatraleurs qui divisent une série statistiqudasmée en cing ptes d'effectifs égaux.

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99 *.

2) ENNVM : Enquéte Nationale sur le Niveau dedés Ménages.
(3) D.A.M.P : Dépensénnuelle Moyenne par Personne.

L
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Structure de la dépense (en dhs) et Cii@ént budgétire selon le milieu de rési

—p—

dence.
Loisirs et Culture M'“eu de residence
Urbain Rural
D.A.M.P. 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6

Dépensédnnuelle Moyenne par Personne (D.A.M)Rour les loisirs et la culture (en
dhs) et Codfcients budgéaires (en %) selon I'age du chef de ménage au niveau national.

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99.

Age du chef de ménage

Tranches |, ,, 25 - 34 35 - 44 45 - 59 60 et +
d’ages

D.AM.P. 332.6 266.7 363.7 457 4 291.0
Coeft. 4.1 3.4 4.7 5.9 3.7

budgétaire

DépenséAnnuelle Moyenne par Personne (D.A.M)Pour les loisirs et la culture (en
dhs) et évolution des cdéfients budgétires (en %) selon le niveau d'instruction du chef de
ménage au niveau national.

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99.

Taille du ménage

Niveaux sans fondamental | secondaire | Supérieur Msid
niveau
D.A.M.P. 170.8 358.5 1.346.3 2.479.3 256.3
Coeff. 2.7 4.3 8.5 10.7 3.8
budgétaire

15

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99.
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La région dispose d'une mosaique de potentialités a découvrir eeaéiouvrir a ses
visiteurs.Avec une cultwe riche et variée, des souks animés, une facade atlantiqueyiarear
pays natuellement diversifie, vebyant et déséique, un héritage historique fabuleux et une
généosité extraodinaire des gens qui la composent, Souss Massa Draa possedent des atouts tou
ristiques indéniables.

Malgré le nombe et les oftes d'excursions pposées aux touristes, cekste enca en

deca des potentialités réelles. Des zorssant enca inexploités et les themes d'excursions sou
vent identiques.

Les richesses naturelles.

Montagnes de Souss Massa Draa.

ldéals pour l'escalade et les randonnées, ddisfs de I'Atlas et de I'Anti-Atlas compo
sent les principales zones montagneuses de la région. Les montagnes vedettes sonbiea e Sir
3.304 m. d'altitude (Ouarzazate) et le Jbel Sagle 2.712 m. (Zagora). Souss Massa Draa possede
des efuges de haute montages parmi eux, ceuact®Uarite (2.740 m.), d'Afflafal (2.300 m.) et
de Tlibit N'Talkadite (2.910m.).

Aciter parmi la multitude de montagnes :
Jbel Bani, JbelAnouar Montagne Afou, Jbel
Aguedoud, Jbel El Kest, montagne d'llliza
(Agadirlda Outanane), I'lghem, sommet de
I'Anti-Atlas, et la Montagne dezl N'Tasst (3.000
m. d'altitude), sont les plus hautes de la
province...

Bureaux de Guides de Montagne :
Ouarzazate, Kelad M'gouna, Khemiss Dades,
Boumalne Dadési\gdez et N'Kob.

Dans le Haut-Atlas et I'Anti-Atlas, avec massifs, canyons et vallées.
Possibilité de faie appel a des pteurs pour les randonnées en altitude.
Possibilité de louerdans la plupardes villages, des mulets de bat.
Chamge de 70 a 80 kg, équivalent a 3 personnes.

16
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Randonnées possibles toute I'année, mais de préférd'avril a octola.

En été, il est conseillé d'aller en hautes vallées, ou I'eau est abondante.
Partie Sud du Jbelolubkal, 4.167 m.

5 refuges d'altitude.

Jbel M'goun (¥rsant Sud), 4.071 m.

Refuge d'altitude deilibit-n-tirkdit (2.910 m.), capacité de 35 places.

3 refuges de montagne (Ouarzazate).

Anti-Atlas.
Randonnées de noverala mai.
Randonnées chamelas (Méharées) également pratiquées.
Cascades d'Immouzer
Jbel Sagho, 2.712 m.
Escalade
Jbel Sipua, 3.304 m.
Jbel El Kest, 2.278 m.

Désert & Plateaux désertiques.
Des espaces désigues, parsemés de six oasis et de palmeraies, sur plus de 200 km
dans la vallée du Draa.
Randonnées de novershkax mai.
Trekking, méharées et bivouacs dans le Hamada du Draa.

Grottes.
Plus d'une dizaine de gftes, dont les plus céleds :
Win Timdouine (Immouzer des Ida Outanane) : piscine eH&yrriviere souteraine
et gotte.
El Kandet (Immouzer des Ida Outanane) : pont natwat fontaine.
Ifri N'Doutinzar (Chtouka Ait Baha).
Ifri Oumzeoug (Tlata Lakhsass izfit).

Par le barage Mansour Eddahbi, situé a quelques
kilométes de Ouarzazate, et constituant une xé&sdreau de
quelques 450 millions de m3.

Nombeuses essences d'agbr. palmiers dattiers,
eucalyptus, ceas, cypres, bambous...

17
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Unemultitude d'especes en migration ou ayant étendu leugs dig eproduction peu
venty éte vues :

La plupat des rapaces peuvent &bsevés : L'Aigle oyal, I'Aigle botté, le Faucon
lanier, le Faucon pélerin, la Buse fie...

Aigle de Bonelli, dont un couple peutettbsevé a Fint toute lI'année.

La Cigogne blanche fait pte du paysage local.

Parmi les nomleux passeraux, plusieurs variétés d'alouette&mnomane élégante,
Alouette hausse-col...

Plusieurs variétés de traquet3raquet du déser Traquet oeillard, Traquet moteux,
Traquet rieur Traquet a téte blancheydquet a téte grise.

Autres espécesMerle bleu, Guépier d'Eope, Oedicneme cridr Pie grieche grise,
Pie grieche a téteousse, Rouge queue de Moussue, Mésange bleue, Pinson dess Bibr
bavaide, Glaréole a collierAgrobate pux, Buant striole, Coucou geai, Bulbul des gars,
Bruant striolé, Huppe fasciée...

Les périodes d'obseation les plus favorables sont, comme eropger le printemps et
'automne. Ces saisons @it 'avantage de pouvoir obser, tant les espéces sédengsiy que
migratrices.

Des guides spécialisés locaux, ayant la connaissance des oisemoset leurs sgr
ices, sur les 50 kilométs de I'Oued de Fint aaZnacht (lieux de bivouacs, avec cuisiniers et
mulets de pdage, ou de logement chez I'habitant).

Parc Souss Massa :
Sur 33.800 ha, le paroffre dunes, plage, falaises eganiers. Il s'étend erarl'Oued
Souss au Naret Sidi Mousséglou au Sud.

Principales espéces :

Antilopes (Addax, G et Docas).

Plus de 265 espéces d'oiseaux migrateurs et sédesitammposeés d'lbis Chauves, de
hémons, de flamantsoses, de cigognes, d'oiseaux limicoles (bécasseaux, chevaliers, coutlis, bar
ges...), de sternes, de goélands...

Plus de 30 especes de mamnaier

Plus de 35 especes deptiles et amphibiens.

Plus de 80 espéces végétales reltes.

18
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Avec un potentiel de plus de 300 unités a décauvrir

Trop nombeuses pour toutes les citérs plus célélms sont :

Taroudant.
Kasbah d'Origine, en pisée, datant du XIVéme siecle.
Kasbahs deidut.
Kasbah d'Al Manar.

Quarzazae.

KasbahAit Ben Haddou : a unedntaine de kiloméds de Ouarzazate, la kasbah des
Ait ben Haddou, inscrite au Patrimoine Mondial de TUNESCO (1986), est I'un des plus céiebe
ment du Sud macain.Elle est le lieu de tournage de noeobr films (Lawence d'Arabie, Jésus de
Nazaeth...).

Kasbah de dourirt (Ancienne résidence du Pacha Glaoui).

Kasbah de ifoultoute.

Kasbah de Skoura.

Kasbah de dlmasla, appelée Kasbah des Cigognes (en raison des nids)...

Zagora.
Kasbah de @louet (19eme siécle).
Kasbah de @mnougalte, la plus grande de laopince.
Kasbah El Glaoui...

Igouders :

Plus de 150 Igouders, concentrésteut dans les mvince de ChtoukaAit Baha et
Tiznit. Ce sont d'anciens @miers collectifs fdifiés utilisés dans les villages pour stocker les vic
tuailles de toutes stws (miel, céréales...).

Souks :
Plus de 50 lieux deenconte hebdomadaé pour la population locale.
Exemples de souks :
Khmiss Imouzzer (Agadir - Ida Outanane).
Sidi Moussa d'Aglou.
Souk auxAnes et Chameauxighit).
Souk de ihghir.
Souk de Zagora.

L
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2 potits de péche et un gacommecial.

Moussems Plus de 100 Moussems, dont I'un des plus connus a l'international : le Festival des
Roses a Kelaa M'Gouna.

Exemples de Moussems

Agadir.
Moussem du Miel (Juillet afioQt).
Sidi Bouknadel (Septen&@)r
Tamri (Septemia).
Sidi Moussa (Octole).

Inezgane -Ait-Melloul.
Lalla Taalet (Mars).
Sidi Brahim OuWAli (Mai).
Sidi Idder (Septembj.

Chtouka -Ait Baha.
Sidi Said Cherif (#il).
Sidi Bibi (Aodt).
Sidi Said d'Oujou (Octoby.
Taroudant.
Sidi Amer Ou Haoun (février).
Féte de I'Orange (Mars).
Moussem Israélite d'Aghzéibba Hammou (Déceny.

Tiznit.
Le Moussem de Sidihmed O Moussa, ganisé finAo(t, a 40 km a I'Est ddZhit, est
I'un des plus célébs de Souss Massa Draa. La communauté bedéEs quat coins
du Royaume s'y déplace.
Sidi Ouagag (Janvier).
Féte desAmandiers en Fleurs (Février).
Sid Messaoud Ouzalime (Juillet).

Ouarzazate.

Féte des Roses en mai (Kelad M'Gouna),
Moussem de Sidi Daoud &odt (Ouarzazate)...
Moussem Imelal Daoud ou Mouchi en octabi(Tidili).

20
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Zagora.
Une tentaine de Moussems s'yanise chaque année, parmi lesquels :
Sidi Naji, avec sa course de chameaux, M'Hamid.
Sidi El Haj Hanafi, Zagora.
Moulay AbdelkaderDouar M'Hamid.

Sites archéologiques :
Avec les gravies upestes de &zarine et hzouline, composées de dessins anciens
faits de petits points colorés, la région effin magnifique spectacle.

Autres Mlles :

Chaque ville et chaque village de la région possédent un,déo®histoie et une iden
tité qui méritent d'éer découves. Avec ses deux villes impérialeardudant et iznit, et un empla
cement en plein certrdu pays, la région est le parfait point de dépers les augs régions et
villes.

Autres sites :
Tafraout et Immouzeleurs villages de potiers, ou legiates faconnent des nveilles.

Les presataires de la région :

Les pestataies, dans la région, sont tres nomibx (agences de voyages, topera
teurs, sociétés de transpdouristique) :

Plus de 97Agences de voyages.

Excursion en mer : 4 agences.

Guides touristiques : 257.

Loisirs et vacances : 2.

La concurrence:

En plus de vos concuents diects, une auér concurence existe : les maisons d'hotes
et les agences de transpdouristique. Ces dernies oganisent, sous difféntes formes, des
excursions touristiquegujourd'hui, leur nombe dépasse les 80 agences.

Principales entreprises de la place :
Parmi les principales engprises de la place, le©OT(T.U.1., Jet Durs, Royal durs...)

et les agences de voyagesS(F, Holidays Serice...).
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Les besoins en compétence sortisfepécifiques pour les excursions (cf. Définition de
la profession). Hormis les volets managériaux gfanisationnels, la passion pour la région est
essentielle. Le pteur de pojet devra connaitr la région, sesautes, ses contrées, ses us et cou
tumes, ses paysages, ses spécificités...

Les excursions se font généralement en 4x4, en minibus et en autocar

Selon le type de véhicule, le nomble place pour la clientéle est :

- 4x4 : 6 ou 7 places (hors chauffeur et guide).

- Minibus : 14 et 17 places (hors chauffeur et guide).

- Autocar : 36, 48 et 56 places (hors chauffeude chauffeur et guide).

Pour les excursions en piste, noesommandons de ne pas dépasser 5 clients, pour rai
sons de confar

Un méme pdeur de pojet devra rassembler plusieurs desjpts ci-dessous, pour attein
dre un maximum desntabilité.

De nombeux guides agrées indépendants, extrémement compétents, travaillent a temps plein
ou a temps pdel pour les agences de voyages, les-tmérateurs et les pticuliers. Il est forement
souhaité d'engager un guide faisant également la fonction de chaaifisulentepreneur économise
ra en salaies et libéera une place dans le véhicule, qui seraeasiée a un client supplémergair

Important : il sera préférable que les chauffeurs aient des connaissances enendati€ommu
nication, d'accompagnement et de mécanique.

Pour un pac de plus de 10 véhicules, la présence d'un mécaniciegéharla répa
ration et de I'entetien des véhicules sera plientable. Selon les besoins, le teor de pojet
pourra faire appel a des sociétés de tranggouristique.

La rémunération sera de préérce fixe pour I'ensemble du personnel. Pour les com
meirciaux, il est préférable de les rétribuer avec un fixe + commissions sur ventes. Généralement,
la commission va de 5% a 10% selon le saldixe. Une grille de salais est fournie dans les
annexes.

Un systéme de motivation et de fidélisation du personnel aura desuggiens posi
tives pour I'établissement @anotion, avancement, primes de fin d'année, formation...).

22
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la durée normale de travail des salariés est fixée a 2.28&kear année, soit 44 heu
res par semaine. La durée annuelle globale de travail peair@patie selon les besoins de I*en
treprise, a condition que la durée normale de travail n'excede pas 1€sheaurjour (Sous réser
ve des dé@gations visées aux tieles 189, 190 et 192 du Code davail Marocain, Loi n° 65-
99, Dahir n° 1-03-194 dullseptemte 2003).

Législation sociale.

Avec l'augmentation de 5% du SMI& ler janvier 2005, celui-ci passe a 9,66 dhs de
I'neure. Si on multiplie 9,66 dhs par la nouvelle R.T1), qui est de 44h par semaine ou 190,66
h par mois, le SMIG est de 1 841,77 dhs.

Prestations sociales : 12.89 %,

Part salariale : 4.69 %.

Part patronale : 8.60 %.

Allocation familiale : 7.50 %.

Taxe de Formation mfessionnelle : 1.60 %.

La législation sociale a subi des changements en 2004, consulter le G&gfional
d'Investissement d'Agadison annexe a Ouarzazate ou ses antennes a Inezgane, Biougra,
Taroudant, Tznit et Zagora. De plus, des ouvrages spécialisés dans ce domaine sont disponibles
a travers les librairies de la région.

Dans la liste ci-dessous, voustrveez une liste minimale obligateidétaillée des cel
laborateurs pour le démeage. Bien entendu, d'aes pofils ne seont pas de wp, pour le bon
fonctionnement de l'activité (secrémiaccueil, commeial, comptable...).

Sites historiques / archéologigues.
Visite des Kasbahs.
Visite omganisée des Kasbahs.
\isite olganisée des Souks.
Visite olganisée des pts.
\isite olganisée des divers siteschéologiques.

(1) R.TT. : Réduction du@mps de ravail.
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Excursions thématiques.
Routes thématiques (mielganier safran...).
Obsewations d'oiseaux.
Croisiéres le long de la cote.

Excursions Geographigues.

Programme complet d'excursions géographiques/geo
logiques a durée variable (enaympe ou individuel) pour toutes
les villes et dans lesites dignes d'intérét.

Les soties sont répdies en excursions (1 a 2 jours)
et en cicuits.

Base : 6 a 56 participast

Selon le type de véhicule :

4x4 : 6 ou 7 places (hors chauffeur et guide).

Minibus : 14 et 17 places (hors chauffeur et guide).
Autocar : 36, 48 et 56 places (hors chauffeidle chauffeur et guide).

Saff minimal:

Dirigeant.

Guide accompagnateur

1 Chauffeur / véhicule.

Aide-chauffeur (pour Minibus et autocar).

Ou trouver ces profils ?.

Dans les domaines de Gestion, la faculté daittet d'Economie d'AgadiFEcole Nationale
de Commaere et de Gestion d'Agadles Instituts Spécialisés dechnologie publics et les nem
breux établissements privés forment les lauréats qgps a la vente, au marketing, a la
Communication, a la Finance, a la Comptabilité...

La Délégation du durisme permet aux personnes desies de devenir guide de passer un
concours : Guide local (niveau DEUG) et Guide national (niveau licence).disietne concours,
Guide de Montagne, vient détpioposé aux personnes. Les concours sont spécifiques a la langue :
francais, anglais, allemand et italiens.
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Un guide local ne poua execer qu'aAgadir et ses envans (Rroudant, Tznit,
Essaouira, @fraout...). ¥rs Ouarzazate et Zagora, les eqtrises dewnt faire appel a un guide
local de la zone Dréa ou a un guide national. &lbement, si le ggupe compend plus de 21 per
sonnes

L' Institut Spécialisé en Hbtellerie et RestauratioAghdir posséde une fili@Animation
touristique.

Concernant les domaines techniques, Souss Massa Draa posséede plusieurs-établisse
ments de formation pfessionnelle privés et publicselevant de I'Office de Formation
Professionnel et de Bmotion du Tavail (Instituts Spécialisés dedhnologieAppliquée, Instituts
de echnologieAppliquée et Cends de Qualification Rifessionnelle). Ces établissements, répar
tis aux quate coins de la région, forment deschiniciens Supérieurs et deschiniciens.

L'Institut Spécialisé deethnologieAppliquée Hotelier et Duristique d'Agadirrelevant
du Ministée du Burisme, forme dans les fil&s suivantes :

- Techniques de gestion dagences dedyages.
- Marketing Hotelier et duristique.

- Accueil etAnimation Duristique.

- Techniques de gestion Hbteker

I.S.T.A. Agadir : I.T.A. OQuarzazate :
T.S.Fabrication mécanique. Réparateur de Véhiculgsuto.
Techn. Sup. en Réparation automobile.

Agent Echn. De ¥nte. C.Q.P Agadir :
Techn. en Secrétariat de [Bition. RéparateurAuto.

Electricité ElectoniqueAuto.
I.S.T.A. Ait-Melloul :

T.S. d'Exploitation enranspot. C.Q.P Taroudant :
Techn. en RéparatioAutomobile. Réparateur de Véhiculgsuto.
Conducteur outier de dyageurs.
C.Q.P Tinghir :
[.T.A. Tiznit : Réparateur de Véhiculgsuto.
Réparateur de véhiculgsuto.
C.Q.P Mirleft :

Réparateur de Véhiculgsuto.
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Pour les excursions touristiques, le besoin en loester
dépendant de la taille et la logistique existantes.

En général, un espace administratif et conommkbaménage
spécialement pour accueillir les touristes, doit avoir une ambiance (cou
leurs, mobilier.), moderne ou traditionnelle, qui ingpitévasion, la
découvee, I'exotisme et le voyage. Il estemmandé d'avoir un espa
ce de 8m2a 12 m? par lsaiu. Un espace congu spécialement pour l'ac
cueil serait préférable. Sil'emjprise dispose d'une grande logistique, un
parc technique pour l'ergtien et la réparation est tement ecom
mandé

Il existe sur le mahé des mfessionnels de la décoration et d'aménagement d'espaces.
Ces spécialistes vous présentdrun ensemble degstations et de conseils en aatavec vote
envionnement, vo#r activité et votr budget.

L'emplacement de I'espace comamadrest tres impdant. Celui-ci doit é le plus po-
che possible des zones les plus fréquentées par les touristes. Il serait donc préférabpad'étr
che des hoétels, dans les zones touristiques et leeseiilles.

Les meilleues oppatunités s'offent aAgadir et Ouarzazate. Les agrvilles de la région
présentent cependant des potentiels a ne pas négliger

Pour Agadir, I'acquisition d'un local dans un tel emplacement est assez difficileestas r
possible. Ceci stout pour les locaux a la location dite ou avec I'achat d'un pas-detgorPar
contre, cetains grands axes de la ville @it encoe des oppdunités impotantes.

Pour la ville de Ouarzazate, la possibilité d'acquérir un local que ce soit a la location, avec
ou sans l'achat d'un pas-de-pmrou I'achat du bien est enegrossible méme en plein cerde la zone
touristique.

Dans les auts villes telles que Zagoraardudant, Tznit ou Biougra, I'offe en maties
d'emplacement est eneompotante.

Dans tous les cas, I'étude de I'emplacement est obligatatains critees sont décisifs
(visibilité, accessibilité, mximité...). A noter que de nouvelles zones touristiques ont été créées ou ver
ront le jour dans plusieurs villes de Souss Massa Draa. Offrant ainsi elisédites opptumités d'in
vestissement (contacter le CenRégional d'Investissement d'Agasiim annexe ou ses antennes).
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Il y a 2 principales sortes d'éguipement

1. Equipemerd administratifs :

- Mobilier de bueau (bueaux, chaises président et visiteamrmoires, caissons...).
- Matériel informatique (adinateur et imprimante).

- Téléphones, fax et Internet.

- Espace accueil (comptoir ou lmau, chaises, canapé...)...

Il est ecommandé de farun plan du bwau a I'échelle 1/25 (1 cm sur le plapré
sente 25 cm dans la réalité), avec aménagement et dispositions du mobilier et des équipements
\eillez a especter I'oganisation et I'egonomie les plus adéquates possibles.

Afin d'appoter une ambiance plus agréable a vos locaux, vaus/&ez ci-dessous des
idées d'objets décoratifs :
- Plantes vetes.
- Tableaux.
- Lithographies.
- Photographies.
- Sculptues...

2. Equipemerd d'exploiation:
Movens d'excursions (transport) :

- Motos.

- Quads.

- Vélos.

- Buggys.

- \bitures.

- 4x4.

- Minibus.

- Bus

- Bateau*...

* Bateau :
Les bateaux pour les excursions sont réipan 2 catégories :
*\oile de plaisance.
- Voiliers habitables (fadition, Péche psmenade, Fiftymonocoque...).
* Motonautisme, le mode degpulsion principal est a moteur
- Motor -¥acht (Luxe), Péche - ®Bmenade, rfAwler, Cabin - Cuiser \eédette Open,edette.
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A noter que, pour une meilleairentabilité et pour faie face a d'énormes clgges en
matiele d'entetien et d'amdrssement des moyens de transplar location est faement ecom
mandée (principalement pour les minibus et les autocars).

3. Equipements d'emdtien :

Pour les agences disposant d'un grandcpde veéhicules, dont I'eetien mécanique se
fait en interne, d'ausrs équipements techniquescsgmeécessa@s

Organisation d'une excursion.

L'entreprise doit disposer avant tout d'une équipdée. Les taches de chacunoser
distribuées d'une maniérclaire. Les chagés d'excursions, multilingues, aat une connaissan
ce parfaite des oauits, des villes, des lieux de visite et maitaseta logistique.

Les pacours des excursions sont a concevoir de mardérersifiée et attractive. lls
peuvent é& thématiques ou intdisciplinaires : aventug, découvde, savoir.

L'organisation d'une excursion conapid tiois étapes : la préparation, I'excursion en
elle-méme et les activités annexes ou complémestair
La préparation.

Si cette étape est bien préparée, lesesuléments qui la suomt se mongront treés
faciles.Aussi, les points ci-dessous dawréte maitrisés :
- Choisir les lieux d'excursions et lesauiits.
- Fixer les dates et les horais (la visite de céains lieux demande une autorisation
préalable, aussi entamez leopédues bien a l'avance).
- Inspecter I'ensemble des liewogrammés.
- Désigner le guide ou les guides qui@nirles capacités d'accompagner et commu niquer
avec les grupes et de maitriser le sujet.
- Prévoir le nomhe de personnes et former le®gpes.
- Vérifier les réglements et les difé@ites formalités administratives :
* demande d'autorisation.
* assurances etasponsabilités Iégales.
- Organiser et prépar les moyens de transpples epas, la sécurité et I'hélmment
(s'il y alieu).
- Elaborer un document contenant descriptif du voyage, devis et formalités.
- Prépaer les bochues et la documentation spécifique pour I'excursion
(avec traductions selon les inscrits).
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- Formuler les objectifs de I'excursion (toute opération se regsar I'atteinte des
objectifs préfixés).

- Prévoir les risques et les dangers divers.

- Identifier les contraintes.

- Prépaer la trousse a pharmacie.

- Prévoir et vérifier les lampes (de poche enfales) et leurs piles.

- Prévoir mouchoirs en papier et papiilette en quantité suffisante.

- Prévoir les sacs poubelles de grandes capacités pour éviter de souiller les lieux de
détritus.

- Prépaer les bochuees et la documentation spécifique pour I'excursion (avec tra
ductions selon les inscrits).

- Confirmer auprés des établissementsaigauration, d'hébgement et de détente.

En général, une bonne préparation de Féta
pe précédente donnera une excursion de
qualité, mais cela n'empéche pas de se souvenir ee cer
taines choses :

- Suive le ppgramme préétabli pour éviter
tout aléa.

- Le guide doitester constamment a I'écoute des

touristes pour informations, explications...
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Les activités complémentag sont aussi imptantes. Elles permettent devoir, d'éva
luer et d'anticiper les mblémes pour les pchaines excursions.

Quelgues suggestions :
- S'assuer de l'arivée de tous les ptcipants.
- Faire une bréve réunion de clégyravec collations. L'objectif étant d'évaluer
I'excursion, dee@mecier les paticipants et de meser leur satisfaction.
- Evaluer I'ensemble des incidents, des gharet des codts de I'excursion en général.
- Remeciements les péenaires internes et externes.

Techniques nouvelles :

Le systeme GPS (pour la navigation, le secourisme et le contrdle) et I'Internet pour la
communication externe smt des outils d'une grande utilité.

Résevations via Internet. Des logiciels tres efficaces sont sur leméar
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\otre investissement de dépaera composé des éléments
suivants:

Immobilisations :

Acquisition d'un local (achat de tain, constuc-
tion, pas-de-pde, loyer) - voir ci-dessous.

Aménagements et installations.

Matériels d'exploitation (équipements d'expleita
tion, mobilier de bugau, moyens de transpar).

Besoins en fonds de roulement et d'expétion :
Achats de dépar
Publicité de lancement (voipolt Communication).

Autres besoins de trésorerie :
Frais de constitution, frais d'étude, saksrdu pemier mois, cotisations sociales, loyer
du premier mois et audss chages externes (téléphone, Fax, électricité, eau...).

Caution : 200.000 dhs (pour les agences de voyages).

Estimation du co(t d'occupation du local :

\Vous décidezz du moyen par lequel vous allez occupereviatcal, selon vo& budget,
mais aussi selon la nateide vote activité. En général, il n'y a pas de regles précises, ni de bare
me spécifique régularisant les prix. Hormis auprés des établissements publics et semi-publics
(E.R.A.C*...), les prix subissent la loi de 'efet de la demande.

Achat d'un terain et constuction : vous touveez ci-dessous quelques prix d'acquisition
et les prix de congtiction par méte caré.
Al'exception d'Agadir ou les prix sont plus chers, ils varientee®1000 dhs et 10.000 le m2 selon
les emplacements. Pour les agwilles, les prix pour un bon emplacement varientehi00
dhs et 5.000 m2. Bien évidemment il vous faudra négocier les prix au maximum et vous méfier des
spéculateurs.

NB :
Urbain : inclus grands axes, zones touristiques, nouvelles zones a vocationabkaffair
Rural : terrains a vocation non agricole.

* E.R.A.C. : Etablissement Régional d'Aménagement et de Gotirsir.
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Dans ce cad¥, nous vous conseillons de &appel aux agences immobié&rspéciah
sées. Quand au miliewral, les prix, globalement, vont de 20 dhs a 150 dhs par m?, selon les
infrastructures existantes et la @ximité desautes nationales.

Le codt de construction par m?:
Les prix pour le gus ceuwe varient ente 1.000 dhs et 1.200 dhs. Concernant les lots
unigues (villas, immeubles...), un peu plus élevés, ils sont compa2e¢s@0 dhs et 3000 dhs.

Important : les colts de consiction subissent des variations selon le milieu (urbainuvaly et
selon la ville, ceci en raison des colts de mesigremiées, des frais de transpopd'énegie, de
main-d'ceu\e...

Achat d'un local construit :

Les prix peuvent varier ert10.000 dhs et 20.000 dhs par m2,e/pius pour les bons empla
cements &gadir Pour les auts villes, le metrcaré varie ente 4.000 dhs et 10.000 dhs le m2 selon
les axs.

Location :

Pour la location, il n'y a pas de régle précise : vous dewviégocier les prix. Podgadir,
le prix du meéte caré varie ente 40 dhs et 80 dhs. Dans les astwilles, il est compris ert20
dhs et 40 dhs.

Une option tres utilisée dans la région est le loyer avec pas-de-filompaez les valeurs,
avec et sans pas-de-per et négociez au maximum.
Le codt d'aménagement (hors coastion) : compris eng 200 dhs et 900 dhs le m2, selon la
décoration (moderne ou traditionnelle) et la qualité des matériaux utilisés...

Important : les matériaux de décoration subissent des variations selon le milieu (urbain ou
rural) et selon la ville, ceci en raison des colts de negipemiees, des frais de transpod'é
nemie, de main-d'ceuer..

N.B. L'aménagement n'inclut pas laaonstuction éventuelle de batiment.

32



FP Excursions.qxd 27/09/2005 21:23 Page 36 6\7\

Estimation de l'investissement de départ, hors local :

D'une maniee générale le colt d'investissement de
dépat varie selon la taille, les équipements (quantité et qua
lité) et les serices offers. Une agence qui posséde, par
exemple sa ppre logistique, des équipements de qualité et
plusieurs guides, aura besoin d'un espace administratif et
commecial plus grand qu'une petite sitture. Donc plus de
bureaux, d'équipements informatiques et un grand espace
d'accueil.

En général, une agence faisant des excursions nécessitera (hors local), whetfeur
minimale de 300.000 dhs a 500.000 dhs. Pour les agences de voyages, il faudra ajouter la cau
tion de 200.000 dhs.

Chiffre d'affaires.

_Pour estimer vo# chiffie d'affailes prévisionnel, vous pouvez appliquer la méthode suivante :
Tout d'abod, vous devez décider des parameiti-dessous :

- Nombe de sevices vendus (nomdide cicuits, types d'excursions... ).

- Fréquence de chaque cirit par mois.

- Prix de vente moyen de chaquecuit.

- Nombe moyen de personnes pour chaqumuge de visite.

- Nombe moyen de gupes par excursion.

\otre chiffre d'affaires prévisionnel sera donc :

C.A. prévisionnel = la somme de (Fréquence x Prix de vente moyen xeNdenbersonnes
x Nombe de goupes) pour chaque cinit, multiplié par 12, divisé par 1,2.

1.2 représente une mge sécuritaie fixée arbitraiement. Ceci afin deeplacer les jours impré
vus de vacances, lesaiits annulés, les gupes incomplets...

Pour un chiffe d'affaie plus réaliste, vous pouvez multiplier par un coefficient 0.5 pour
les basses saisons et un coefficient 1 pour les hautes saisons.
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* Pour déterminer vos prix de vente, vous pouvez utiliser deux méthodes :

* Soit s'aligner sur la concuence. Dans ce cas, vous devmaitriser parfaitement la
gestion de vos codts.

* Soit fixer vous-méme vosagpres prix de vente. Pour ceci, vous e déterminer un
tarif pour chaque ciruit, en vous basant sur les cbas liées et des nges raisonnables.

Méthode :

Prix de vente = Colt deevient + Mage.
avec, CoUlt deavient = Chages diectes + Chages indiectes = Popottion des chages fixes par
circuit + Charges variables liées.

\Vous devez &rprudent pour la détermination de vetmage. La majorité de vos concur
rents disposent de leursprésentants dans les hétels et asitsites touristiquegwussi, afficher
des prix plus chersevient donc a limiter la mbabilité d'achat de vodrproduit.

D'une maniée générale, la mae varie ente 40% et 80% du colt dewient selon la saison.

Les charges d'expladtion.

Pour les excursions touristiques, en plus desgmrclassiques, tenez compte des frais
ci-dessous :

- Frais d'occupation du local.

- Achats consommeés.

- Frais de personnel.

- Autres chages externes : téléphone, eau, électricité, carburant...

- Frais de publicité.

- Frais d'adhésion aux associationfgssionnelles.

- Frais de estauration.

- Frais de location de matériel de transpor

- Assurances*.

- Frais d'entetien et de réparation.

- Frais de estauration.

- Frais d'hébegement...

Pour les achats en mat&de estauration et d'hébgement, il faudra se doter d'un réseau
de fournisseurs, triés sur le volet. Négociez au maximum aussi bien les prix que les délais de reglement:

* Sous difféentes formes, les besoins en assurance varient considérablement. Il est préférable de
choisir un assweur ou un coufer ayant une grande expérience, avec une clientéle dfmiges
d'activité et de méme taille que la \étr

34

L



FP Excursions.qxd 27/09/2005 21:23 Page 38 6‘7\

35

Circuit Fourchette de prix (en dirhams)
Agadir -Taroudant (une journée) 420 a 440
Agadir- Immouzer (Diner+Vin+Soirée berbere) 500 a 540
Sortie équestre (2heures) 180 a 220
Balade a dos de dromadaire (2 heures) 180 a 220
Sortie en mer (une journée) 300 a 450
Agadir — OQuarzazate (Déjeuner et Diner inclus) 600 a 700
QOuarzazate — M’'Hamid (Déjeuner dans un bivouac) 500 & 800
Excursion en Buggy (une journée, pension, 2.200 &4 2.500
carburant...)

Pensez a metiren place des tarifs pour lesogipes, des réductions pour les enfants de
moins 10 ans ou 12 ans (en générale des réductions de 50% pour les enfantspsxsdesr sur
le maché).

Le démarage est une étape essentielle, ou le risquealierest quasi impaonnable,
voire fatal. Aussi, la réussite de telsqgjets, en plus de l'idée, dépend également des conseils et
recommandations de conseillers et d'eigeCi-dessous, vousotiveez les catégories d'institu
tions et de prfessionnels capables de vous aider a mener a bien vos objectifs :

- Cente Régional d'Investissement d'Agadan annexe et ses antennes
(voir Contacts & Sowes d'Informations).

- Cabinets Conseil, pour le démage (Etude de mahé, technique, financier
constitution, Coaching...).

- Avocats d'affaies, pour maitriser dés le dépaos doits et vos obligations.

- Etablissements banceas.

- Agents en assurance.
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SOURCESDE FINANCEMENT & AIDES SPECIFIQUES :
Développement de la Micro-Entreprise touristique dans la Région.
Un budget de 15 mdhs pour 2005.

Intitulé.
Fonds Régional au pfit du développement de la naeindustrie dans le secteur touristique.

Date de création.
Décision du Conseil Régional Souss Massa Draa lors de sa Sesdioai@rdu mois de sep

tembe 2004.

Objectifs.
- Enrichir I'offre touristique et plus péculierement dans le miliewral ;
- Faire évoluer le modéle balnéaiactuel vers un modéle a valeur ajoutée ;
- Amélioer le pioduit touristique existant ;
- Créer des emplois : ceux qui engemdient desetombées économiques tres inguaes
pour la Région :
* retombées dactes estimées de 1 milliba 1,5 milliads dhs / an et la création
de 150.000 emplois ;
* retombées indactes par I'amélioration du pduit touristique, et du taux de
retour et la possibilité d'attar une nouvelle clientéle touristique.

Budget alloué.
- Budget Régional 2005.
- Montant alloué : 15 Mdhs, sous forme de subventions.

La micro-entreprise concernée.
- Création ou développement d'arrises opérant dans le secteur du tourisme ;
- Employant au moins 5 personnes;
- Le montant d'investissement ne dépassant pas 3 Millions dhs.

La contribution de la Région.
- La contribution est plafonnée a 900.000 dhs (ce quiespond a 30 % de 3 Mdhs
fixé initialement au niveau de la Chard'Investissement).
- Une formation continue de base, de mise a niveau ou de perfectionnement en
animation et gestion touristique ;
- Une assistance technique gamisationnelle, ainsi qu'un suivi permanent defef etenus ;

Les partenaires de la mise en ceuvre du fonds.
- Cente Régional d'Investissement (assistance deepa de pojets).
- Chambe de Commee, d'Industrie et des Sevices.
- Délégation du Ministér du Durisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.
- Conseil Régional duolirisme.
- Réseau RELANCE. 36
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Procédure de mise en ceuvre de la contribution du fonds.
* Le poteur de pojet trouve l'information nécessaiau niveau deAdministrations suivantes :

- Région Souss Massa Draa.

- Cente Régional d'Investissement.

- Chambe de Commee, d'Industrie et des Saces.

- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.

* Accompagnement des irgésés pour établir le Dossier de candidataonstitué de :

- Une demande de subvention /fpApation signée du poeur de pojet ou de son
représentant légal ;

- Le Formulaie de paticipation ddmentempli par le poteur de pojet ;

- L'engagement du demandeur a réaliser lgjqdr;

- Tout document pouvant étutile pour l'instuction du dossier

* Dépot des dossiers en 8 exemm@aiaupres de I'Administration de la Région Souss Massa Draa.
* Transmission des dossiers aux meestue la Commission.

* Présélection des dossiers.

* Entretien avec les pteurs de pojets présélectionnés.

* Accompagnement dugmoteur pour la réalisation du Business Plan (formation).

* Sélection finale et validation.

* Transmission de la décision finale et notification des formalités & accomplir tawpde pojet.

* Signatue de la convention de la mise en ceuwde la contribution engrle Conseil Régional
de Souss Massa Dréa, le CenRégional d'Investissement, le Conseil Régionabduisme
et le Pomoteur

Les dossiers sont a afiser a I'une des entités suivantes:.
Conseil de la Région Souss Massa Dr&mulevad du Général Kettani,BR54,
80.000Agadir.

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Diléam. Iguenouanédv. Mohammed V
80.000Agadir

Annexe du C.R.l. & Ouarzazateanm. DadésAv. Moulay Rachid, Ouarzazate.

Un formulaire est a vow disposition aux aésses indiquées ci-dessus.

Leurs esponsables sont a vetdisposition pour vous assister dans la préparation des
dossiers de candidater
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Comme dans tous les secteurs, des lois et reglemeatsisent le secteur touristique.
Aussi, pour cerins pojets d'animation touristique, vous dezrsuive des ppcédues pour créer
votre nouvelle engprise et faie la demande d'une licence ou d'une autorisation.

Les principales entités publiques délivrant les autorisations et licences :
- Cente Régional d'Investissement.
- Ministéres ou Délégations concernés.
- Municipalités.

Afin de vous aider sur le texin, vous touveez, ci-dessous, quelques déamas |éga
les & suive, ainsi que desnseignements législatifs.

Autorités potentiellement concernées :
- Cente Régional d'Investissement.
- Communes.
- Ministére du Burisme.
- Ministére du Tanspot.
- Ministére des Péches Maritimes.
- Eaux et Forét.

Autorités délivrant ['autorisation :
- La Commune concernée.
- Ministére du DBurisme.

Il faut distinguey selon les cas ou le cinit est poposé par un établissement hotelier ou
par une enteprise paticulierement créée a cet effet (agence de voyage par exemple).

Il faut également distinguer selon les cas ou le trartspsirinclus dans le séce ou le
cas dans lequel chacun prévoit soogre moyen de transpbi_e pemier eleve du transpaotou
ristique, alors que le deuxiemel@ve des activités de location de vatur

Pour accompagner les touristes, un guide touristique est obligatoir

Parcours de vélo en montagne.

Aucune autorisation n'esequise a cet effet. Mais il est conseillé d'aviser les autorités
locales, la Commune du paours envisagé et de souseri@ une assurance dans le cas ou-l'or
ganisation de I'événement est collective.

Dans la mesw ou chaque personne s@pure son popre vélo, il n'y a pas lieu de seus
crire & une assurance collective.

Pour accompagner les touristes, un guide de montagne est oblgatoir
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- Commune.
- Ministere des Péches Maritimes.
Les demandes d'autorisation sont déposées aupres de la Commuresséesliau Président.

Condition particuliere :

- Les petites unités ne possédant pas degfias abritées ne sont pas éligibles pour rai
sons sécuritags.

- Les unités ne peuvent pas s'éloigner au-dela de 3 miles.

- Acces aux zones de baignade iditer

Dossier et piéces constitutives :
- Demande.
- Fiche technique du pjet.
- Accod de principe obtenu aupres de la Marine bteande, apres présentation de l'unité.
- Cahier de chage diment signé et |égalisé.
- Registe de commee, statut et mces-verbal de I'assemblée générale le cas échéant.
- Cettificat d'inscription a la patente.
- Assurance.

Excursion de chasse :
- Autorité concerné : Eaux et Forét.
- Autorité délivrant I'autorisation : Eaux et Forét.

Conditions particulieres :
- Forme juridique : société.
- Toute demande doit &mdéposée avant le 15 Mars de chaque année.
- Le gibier doit éte élevé par legquérant.
- Pour accompagner les touristes, un guide de montagne est obkgatoir
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- Satut, registe de commee, patente, publications.
- Demande d'amodiation de chasse établie sur papier timbré awgasition de
redevance.
- Fiche descriptive du lot.
- Plan de bornage (limitation, situation et superficie).
- Carte topographique a I'échelle 1 / 50 000.
- Dossier d'investissement compkatif a 'aménagement du lot (prévision sur 5 ans).
- Dossier de pmotion de la chasse touristique a I'étranger
- Cahier de chage, diment signé et Iégalisé atirer auprés des Eaux et Foréts.

Excursion moto, guad et buggy
Pour accompagner les touristes, un guide de tourisme est oblgatoir

Autorités concernées :
- Commune.
- Autorité locale (Gendarmerie Royale ou Police).

Autorité délivrant 'autorisation :
- La Commune sur avis de la Commission dsukition.

Dossier et pieces constitutives :
Fiche technique du matériel.
Description du pasours.
Nombe de paticipants escomptés.
Assurance.
Satut, registe de commee, poces-verbal, inscription a la patente, le cas échéant.
Prévoir une homologation du matériel a utiliser

Excursion caléche, a dos d'éane, chameaux, roulotte :

Aucune autorisation n'estquise. Mais prévoir une assurance et aviser la Municipalité et
les autorités locales de I'excursion afin de minimiser les risques sé@itair

Pour accompagner les touristes un guide de tourisme est obl@atoir

Circuits (Transport touristique) :
Activité résevée aux agences de voyage, aux guides et aux accompagnateurs de touristes.
Ce gene d'activités inclus aussi généralement degices de transpoipour plus d'infor

mations, voir Tanspot touristique).

40

L



FP Excursions.qxd 27/09/2005 21:23 Page 44 6\7\

41

Pour accompagner les touristes, un accompagnateuguide de tourisme ou un guide
de montagne est obligateir

Autorités concernées :
- Ministére du Burisme.
- Transpot touristique.
- Commune concernée.

Visites touristiques
Visite de kasbah, isite des souks,isdite des pats, \isites de sites ahéologiques,
Visites d'ateliers d'drsanat...

Les licences d'agences de voyages sont déesraux candidats qui satisfont aux cendi
tions suivantes :

Pour les personnes physigues :
a.Etre agées de 23 ans au moins.
b.Présenter des garanties de moralité et de crédibilité et ne pasréppé d'une des
incapacités ou d'inteliction d'execer, consécutives a une condamnation a une peine criminelle,
a une peine d'emprisonnement supégeartiois mois sans sursis ou Six mois avec sursis pour
délit, a I'exclusion des délits involontag, ou pour fraude en mat&de contréle des changes.
c.N'avoir pas fait I'objet d'une pcédue de liquidation judiciaie.
dJustifier des garanties finances, résultant d'un cautionnement permanent et ininter
rompu, spécialement affecté a la garantie des engagements contractés c dégaiients et
prestataies de sesices. Le montant et la forme de ce cautionnement sont fixés par voie régle
mentaie.
eJustifier d'une assurance contractée cerlgs conséquences pécureaide la espon
sabilité civile pofessionnelle.
f.Disposer d'une installation matérielle appriée, diment constatée par I'administration
de tutelle sur la base d'une liste d'équipements fixée par voie réglementair
g.Etre titulaire du dipléme du 2eme cycle des établissements supérieurs de formation de
cadres elevant du Dépaement chagé du tourisme ou d'un dipldme équivalent, asslune expé
rience de deux ans dans une agence de voyages, ou d'un dipldome de ler cycle de ces-mémes &
blissements, option techniques dedarction et de vente, asfial'une expérience de 4 ans dans une
agence de voyages, ou avoir figipé a I'execice des activités d'agence de voyages pendant au
moins 7 ans, en qualité de eliteur technique ou comroil ou de chef d'agence de voyages.
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Les personnes morales candidates a une licence d'agence de voyages ne doivent pas
avoir fait I'objet d'une prcédue de liquidation judiciaie, et les personnesgposées pour la
direction de ces agences, doivent réperai'ensemble des conditions précitées.

Les licences sont délivrées adifprovisoire pour une durée maximum d'un an.

Les licences définitives sart délivrées lorsque les inggsés aumt justifiees a
I'Administration, que pendant ce délai, ils ont créé un nembinimum d'emplois permanents et
réalisés au moins 50 % de leur chefid'affaies en devises.

Le nombe minimum d'emplois permanents est fixé par voie réglementair

Les agences de voyages doivent avoir une dénomination coiameui ne doit pas
préter a confusion avec celle d'aucun autrganisme. Le numerde la licence doit &raffiché
de maniée appaente dans l'agence et figursur tous ses imprimés et oespondances.

La licence povisoire n'est délivrée par l'autorité gouvernementale giardu touris
me qu'aprés justification du dépbt du cautionnement qui est fixé a deux cent rhilengir
(200.000 dhs).

Le cautionnement doit &mdéposé en numéras, de facon permanente et inimten
pue, a la Caisse de Dépoét et de Gestion immédiatement apresd'akc@rincipe majué par
l'autorité gouvernementale chgde du tourisme pour la délivrance de la licencevmoire.

Guide de tourisme :
Tout candidat a lI'exeice de la pofession de guide de tourisme deitplir les condi
tions suivantes :

- Etre de nationalité marcaine.

- Etre 4gé de 20 ans au moins.

- Etre apte physiqguement.

- Etre titulaire du dipléme de ler cycle, option accueil, d'un institut national supérieur
de tourisme ou d'un cificat d'études universita@s générales en sciences humaines ou d'un aut
res diplébme en sciences humainesonnu équivalent par I'administration concernée, dssor
d'un cetificat de langue étranger

- Satisfaie aux épeuves d'un examengfessionnel.

- N'avoir subi aucune condamnation a une peine d'emprisonnement supéritnis
MOIS Sans sursis ou a six Mois avec sursis, pour crime et délit, a I'exclusion des infractions invo-
lontaires.
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La forme juridique carespond au cadrlégal dans lequel vous egerez l'activité. Il
est ecommandé de ne pas paavec une idée préconcue, mais de se pencher sur leediffér
statuts afin d'en analyser les avantages et les inconvénients, par rappojet et & son envi
ronnement. &dtre choix doit é& basé non seulement sur la natdu pojet mais aussi sur les fac
teurs suivants :

- Nombe d'associés.
- Capitaux disponibles.
- Niveau de esponsabilité engagé.

Généralement dans ce sectdas formes juridiques les plus utilisées sont la Personne
physique, la Société en Nom Collectif (S.N.C.) et, danaicercas, la Société a Responsabilité
Limitée (S.A.R.L.).

\Vous touveez, dans la pdie Annexes, un tableau expliquant les défées formes juri
diques qui peuvent &rmenvisagées avec leurs spécificités et leurs contraintes.

FISCALITE :
En dehors des lois et des agréments, dsutibligations financi@s vous sent exigées
vis-a-vis de I'Etat et des collectivités locales, a savoir :

Droits d'Enregistrement :
Droits applicables aux principaux actes et opérations taxables :
* VENTE DE FONDS DE COMMERCE :

- Cas général : 5%.

* VENTE DE FONDS D'HOTELS, DE RESIRANTS, DE DEBITS DE BOISSONS
ALCOOLIQUES ED'ETABLISSEMENTS CINEMAGRAPHIQUES

-10 % de la valeur d'acquisition.

* ACTES DE SOCIETE :

-Constitution et augmentation de capital de société :

- Sur le montant des appereffectués a tiér pur et simple : 0.50%.

- Sur le montant du passif pris en char. dioit de mutation en fonction
de la natue des biens sur lesquels s'impute le passif.

* FUSION DE SOCIETESVEC EXONERAION DU DROITDE MUTATION SUR
LA PRISE EN CHARGE DUASSIF : 0.50%.
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* PROROGAION DE SOCIETE : 1.006hs.

* DISSOLUTION DE SOCIETE :
-Sans paage de biens sociaux : 200 dhs.
-Avec patage de biens sociaux : 1%.

* CESSION D'ACTIONS, DEARTS SOCIALES EPARTS D'INTERETS : 2.50%.

* BAUX ETLOCATIONS:
-Baux d'immeubles d'habitation : 50 dhs.
-Baux de fonds de commaer: 300 dhs.
-Contrats de crédit-bail immobilier : 300 dhs.

* DONATIONS :
DONATIONS RITES ENTRE FRERES BIEURS EENTRE EPOUX : 1%.

* TAXE SUR LES PROFITS IMMOBILIER :
-Taux : 20%.
-Droit minimum : 3% de la valeur de cession.

* IMPOT SUR LES SOCIETES
TAUX :
- Taux normal : 35%.
- Produits buts sevis a des sociétés non résidentes : 10%.
- Profits sur cession de daines valeurs mobili&s immobilisées
(titres de paicipation...), régime optionnel : 15%.

TAUX COTISAION MINIMAL (C.M.) :
-0.50%.
-Minimum de la Cotisation Minimal : 1.500 dhs.

* IMPOT GENERAL SUR LE REVENU(L.G.R.):
Bareme a appliquer sur legvenus a pdir de 1999 :

Tranches Taux Déduction
0 —20.000 0% -
20.001 — 24.000 13% 2.600
24.001 - 36.000 21% 4,520
36.001 — 60.000 36% 9.560
Au-dela de 60.000 44% 14.960
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Contribution sur lesevenus prfessionnels exonérés se I'RG(L.F 1992) :
25% du montant de I'l.&. normalement exigible.

* TAXE URBAINE :

Taux poportionnel : 13.50%, cette taxe est calculée sur la base de la valeur locative des
terrains, constuctions et immobilisations. La valeur locative est déterminée par I'administration
par voie de comparaison en appliquant les taux suivants :

- 3% pour les tarins.

- 4% pour les constrctions et leur agencement.

- 4% pour les machines et appds.

* TAXE SUR LAVALEUR AJOUTEE (T.VA)) :
TAUX :
-Taux normal : 20%
.-Travaux immobiliers, transpts : 14%, avec dit a déduction.
- Opérations touristiques : 10%, avemira déduction.
- Opérations touristiques : 10%, avemira déduction.

* IMPOT DES PATENTES :

Cet imp6t est dQ par toute personne exercant une activité industrielle ou aiabenélr
est calculé sur la base de la valeur locative. Son taux est fixé a 10%.
La valeur Locative est obtenue en appliquant au prixesd@ent les mémes taux suivants :

- 3% pour les tenains.

- 4% pour les constrctions et leur agencement.

- 4% pour les machines et appils.

Exonérations :
- Impo6t des Patentes pour 5 ans.
- Cotisation Minimale pour 3 ans.

- Taxe Urbaine pour 3 ans.

N.B.: la majorité des " Personnes physiques " existantes se mettent au régime frfaitair
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- Loi n° 30-96 porant statut des accompagnateurs de tourisme, des guides de touris
me et des guides de montagne.

- Décret n° 2-97-546 du 25 joumada Il 1418 (28 oceoth©97) fixant les modalités
d'application de la loi n° 30-96 ptant statut des accompagnateurs de tourisme,
des guides de tourisme et des guides de montagne.

- Dahirn® 1-97-64 du 4 Chaoual 1417 (12 février 1997)taot promulgation de la loi
n- 31-96 potant statut des agences de (BO n° 4482 du 15 mai 1997).

- Décret n° 2-97-547 du 25 joumada Il 1418 (28 octoh®97) Fixant les modalités
d'application de la loi 31-96 ptant statut des agences
(BO n° 4532 du 6 noven#d997).

- Aménagement et mise en valeur touristique de la baie d'Agadir

- Déclaration d'utilité publique et pcédue spéciale d'exppriation.

- IGR : Note ciculaire commentant l'gicle 12 de la loi de finances n° 25-00 pour la
péride du 1 /07 au 31/ 12 / 2000 modifianttiee 11 quater (note coulaire
n° 708 publiée par la Daction des imp6ts le 19 juillet 2000).

- I.S. : Note ciculaire commentant |'agicle 8 de la loi de finances 1999 / 2000
instituant ['aticle 4 (Note ciculaire n° 707 publiée par la diction des impbts
le 21 juillet 1999).

- TVA: Note circulaire n° 71 commentant les dispositions de la loi de finances 2002
modifiant I'atticle 8-29° (Note culaire émanant de la diction des impodts publiée
le 18 / 01/ 2002).

- Décret Royal patant loi n° 552-67 du ramadan 1388 (17 déceenb®68) elatif au
crédit foncierau crédit a la constrction et au crédit a I'hétellerie.

- Réglementation des changes :

* Circulaire n° 1L68 aux intermédiags agrées, Rabat, le 5 septeenh67.

* Circulaire n° 1502 aux banques intermédesiragréées, Rabat, le 28 joumada |l
1408 - 17 février 1988.

* Circulaire n° 1571 aux banques intermédémiragréées, Rabat, le 12 joumada |
1412 - 19 novembr1991.

* Circulaire n° 1606 du 21 septensht993 (impdrtion et expdation de devises).

- Dotation touristique :

* Circulaire n° 1.686 aux banques intermédisiragréées.

* Circulaire n° 1696 aux banques intermédiaingréées, Rabat, le 15 ramadan

1424 - 10 novebme 2003.
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- Accods bilatéraux sur la coopération dans le domaine du tourisme.

- Dahir n® 1-59-194 du 25 hija 1378 (2 juillet 1959) taott ratification de la
convention douanierrelative a l'impotation temporaie des véhiculeutiers
privés, de la convention sur les facilités douagséen faveur du tourisme et du
protocole addi tionnel a la convention sur les facilités douasién faveur du
tourisme, elatif a I'impotation de documents et de matériel degagande
touristique, en date a Newsik du 4 juin 1954.

- Dahir n° 1-72-130 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972)taat publication des statuts
de I'Oganisation mondiale du tourisme (OMT) et de leur annexe.

- Dahir n° 1-00-22 du 9 chaoual 14U (4décemB003) paotant publication de
I'Accord de siége fait a Rabat le 3 aolt 1998 eér gouvernement du Royaume
du Mamoc et I'Oganisation du tourisme estméditeranéen (OTEM).

- Loi n° 014-83 pdant appobation du principe de la ratification de la convention
portant ciéation de I'Oganisation arabe du tourisme par le conseil économique
et social arabe le 13 février 1980.

- Charte d'investissemnt.

- Charte du tourisme durable, Lanzde, 1995.

- Code mondial d'éthique du tourisme, Santiago, 1999.

- Déclaration de Djerba sur le tourisme et le changement climatique,Djerba,2003....
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Les métiers du tourisme sont délicats. dguieent des axes de communication qui-tien
nent compte des nouvelles préoccupations des touristes, nationaux et internationaux, ainsi que
des nouvelles exigences a satigfdaant la concuience estude. C'est dans cet esprit que nous
vous ecommandons lesdis axes de communications suivants :- Communication casiaieer

- Communication institutionnelle.

- Communicationesponsable ou sur le développement durable.

| - La communication commerciale.

Outre la qualité du seice ou du poduit que vous offiz aux touristes, vous develever
un aute défi : celui de la communication commiale, laquelle est nécessaiet dont les suppisr
doivent signifier des compétencetationnelles.

Votre communication devra avoir pour roles essentiels d'informer et/ou de cenvain
cre le consommateugille poura avoir aussi pour but de faressayer votr produit ou sevice
et de enforcer ainsi son positionnement coneemtiel et sa notoriété.

De bonneseiations publiques et la publicité de bouche &iller sont souvent les meilleurs
moyens de fadrla réclame d'une activité touristiquea$ pouvez aussi décideelon vote mar
ché et sa taille, de fardistribuer des mspectus, fa@ paraite des annonces dans les journaux
et magazines, généralistes et spécialisés.

Les suppds les plus utilisés par les eapirises de voér secteur sont les guides todris
tiques, la pesse écrite et internet.

Si vote emplacement n'a pas une bonne visibilité,
nous vous conseillons :

-Un plan au dos de vos das de visite.

-La mise en place d'une série de panneaux de signali
sation claies et esthétiques, avec nom, dooinées (adrsse,
téléphone, fax et site internet) et des fleches indiquant te par
cours vers vo# établissement. Ne pas oublier de placer plu
sieurs panneaux si vetremplacement est lointain, car lors
gu'on commence a fléchérfaut y aller jusqu'au bout.
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\otre communication comnwale reposera sur deux grandes catégories d'actions.

1- Les actions hors médias.
* La publicité directe.
Elles permetont une appche individualisée de vetconsommateur via lesgscripteurs :
les tours opérateurs, les hotels, résidences...

Les suppds recommandés sont :

- Mailings (ou les bus mailings qui permettentdetage de plusieurs offs en méme
temps).

- Téléphone.

- Prospectus.

- CD-roms.

- Représentants / comneseaux : aujoud'hui, la présence fréquente au sein des
grandes chaines hotel#s et des ganismes complémentes de tourisme est
quasi obligatoie, mette en place uneprésentant qui fera le tour des hotels est
fortement ecommandé

* La publicité par I'événement.

Une panoplie de moyens est mise aevdisposition afin de mener a bien wtrom
municationcommeciale par I'événement. La région Souss Massa Draa, étant auecduatr
Royaume, est a l'origine de amisation de plusieurs événements tous azimuts, auxquels vous
pourrez pende pat comme sponsor et ce esgad de vote activité.

Exemple pour les excursions touristiques :
- Evénements enginnementaux : séminas, salons...
- Evénements cultels : Festivals, encontes ...
* Les relations presse.
Selon vote taille, vous s&z quasi-obligé d'utiliser les journaux et magazines, régio
naux, nationaux et internationaux, comratais d'informations. De plus, vous méetune Com
munication aupres des journalistes afin de toucher vos cibles finales.

2- Les actions médias ou la publicité médias.
En fonction de la taille de vatrstucture, vote budget de communication doitedtrapa
ble de couvrir vos actions en communication. Dans le cas d'une grandpresgy vote publick
té poura étre diffusée par l'intermédia@r de canaux de communication de masse. Ce type de
canaux n'est pagcommandé aux petitesisttures.

Il est a signaler que la télévision est un média et que la chaine, 2M par exemple, est un
suppot.

Pour vous aider a fa@ vote choix médias, vousotiveez en annexe les avantages et

49 les limites de chacun des médias.
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Pour fixer vote budget de communication, vous pouvez utiliser plusieurs méthodes.
Nousvous présentons ici les plus appriées a voeg métier et a la situation de démage:

Détermination du budget publicitaia patir d'un poucentage du chifé d'affaies : géné
ralement 4% au démeage et 2% ensuite (a parde la deuxieme année).

Détermination du budget publicit@ira patir des objectifs : vous fixez vos objectifs, les
moyens, les colts de création et les honegaifes interenants. Ensuite, vous faites la somme de
tous ces colts, de mareéd obtenir le budget nécessiMais attention, il faudraester dans la
limite de vos moyens.

Détermination du budget publicitai patir de ceux de la concregnce : pour se fagrune
veille concurentielle est obligato@. Cette méthode est fianlierement adaptée aux nchés a fale
concurence ou pour élgir votre pat de maché.

[I- La communication institutionnelle :

En plus de la communication comiate, vous
deveez utiliser une bonne communication institution
nelle afin de communiquer sur vetenteprise, ainsi
gue sur ses valeurs et son éthique.

Pour les métiers du tourisme, les valeurs de la dispo
nibilité, de la crédibilité, de la confiance, de lI'abnéga
tion, du dévouement et bien d'agrsont les plus
rechechées.

Aussi devriez-vous ceeyrmpour la transmission de ces valeurs en utilisant éssour
ces de la symbolique. Ce qui suivra, vous outillera a mieux dialoguer avec les designers et les gra
phistes et vous permettra d'évaluer le couple colt/impact.

Nous vous conseillons la confection d'une bonne identité visuelle qui vouscg®ea pr
et vous permettra de vous diéfacier par rappadraux autes.
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Le nom de votr enteprise (ou de vaérmanue s'il y a lieu), voe logotype, vo& couleuyr
votre typographie.

Le nhom :
Il devra :
- Sonner : utiliser I'allitération (répétition de plusieurs consonnes) ou l'assonance
(répéti tion de plusieurs voyelles).
- Accrocher : viser l'originalité.
- Signifier : 'envoyer a l'activité.

Le logotype :
Il peut étre soit :

- Un siglotype : initiales de var enteprise.
- Un icotype qui peut é&r:

- Un zootype : image d'un animal.
- Un phytotype :image d'une plante ou d'un asor
- Un géotype : une forme géométrique.

\Vous pouvez utiliser I'un et l'agtret confectionner un amphotype.
Les couleurs :

\Vos couleurs doivent donner un sens aesaictivité touristique tout erespectant la
charte graphique nationale qui a désigné le noaret 'orange comme couleurs officielles de la
Région SOUSS MAS®RAAet que vous pouvez utiliser comme couleur dominante ou comme
couleur dominée.

\Vous pouvez interpeller deux familles de couleurs :
- Les couleurs chaudes : le jaune, I'orange eblgge.
- Les couleurs fides : le bleu, le veet le violet.

Pour mieux comm@ndie la peception de chaque ton et coulgwoir en annexe.
Couleurs ecommandées pour les activités d'excursions touristiques : orange.et ver

La typographie.

Il s'agit de la police de caractérque vous pouvez utiliser pour éerle nom de vor
entreprise. Pour les excursions touristiques qui se font eapg, nous vous conseillons la typo
graphie dpite qui signifie la précision, I'élévation et kespect de I'envinnementAlors que pour
celles qui se font individuellement, nous vasommandons la typographie cursive et penchée
vers l'avant pour signifier I'écoute et la disponibilité.

Nous vous signalons que pour la composition d'une identité visuelle le délai moyen
est de 2 mois.
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Une grande pare de vote clientéle viendra d'Eope ou on est sensible a kespon
sabilité de l'enteprise et suout de pays sensibilisés aux questions enviementales comme
I'Allemagne, le Pays-Bas, les pays scandinaves...etc.

\Vous devez donc ceevra travers vos activités a&specter I'envonnement d'autant
plus que ce dernier est le vrai siege de edctivite.

Nous vousecommandons I'élaboration et I'affichage a I'entrée deeventteprise d'un
code de conduite, dit Chiard'Enteprise, destiné a consigner v@iphilosophie elative au déve
loppement durable.

Vous devez sensibiliser vos collaborateurs a agir afin de diminuer les impacts
environnementaux et ptéger le milieu natwl.

\Vous devez veiller a la coledrce eng vos messages et vos actions (ne parlez pas de
protection des animaux alors que vous dézoros locaux avec desphées de chasse). Déenr
en utilisant des images en lien avec I'eonirement.

\killez a especter la législation en vigueur au Mar

52



FP Excursions.qxd 27/09/2005 21:23 Page 56 6\7\

- Excursions a moto.

- Excursions en montgolfier
- Excursions en hélicoptér
- Excursions en Buggy

- Excursions en caléches.

- Excursions en Quads.

- Excursions a dos d'ane.

- Excursions en chameaux.
- Excursions enaulottes.

- Excursions en chars attelés.
- Excursions en Off-sher

- Excursions scientifiques.

- Sotties en Bateaux de péche.
- Sotties en bateaux de type égyptien (s a voile sur le Nil).

Programme complet d'excursions pour personnes a mobilité réduiteqi@megou indi
viduel) pour toutes les villes.

Routes thématiques : randonnée+cueillettes+stages.

Circuits :
- Circuits et \sites d'Agadir en Bus Londonien.
- Circuits en Tekking.
- Circuits des Iggoudar
- Circuit Plantes médicinales & Epices.
- Circuit Médecine natele.
- Circuit des SableAntirhumatismaux.
- Circuits Agritourisme.
- Circuit Produits du €rroir.

Autres:

Société de seice : " Passepdrinter-sites ", offrant des réductions.
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Centre Régional d'InvestissemenAgadir.
Imm. Iguenouanéiv. Mohammed V
80.000Agadir.

Tél. : 048.82.91.10

Fax : 048.82.69.80

wwwcri-agadir.ma

Annexe &Antennes du C.R.I.

a travers la Région Souss Massa Draa.

Annexe du C.R.I. a Ouarzazate.

Imm. Dadés, Av. Moulay Rachid,
Ouarzazate.

Tél. : 044.88.86.56

Fax : 044.88.86.54

Antenne du C.R.I. a Inezgane Ait-
Melloul.

Préfectue
Inezgane.
Tél. : 048.83.41.14
Fax : 048.33.78.31

d'Inezgane - Ait-Melloul,

Antenne du C.R.I. & Chtouka Ait Baha.
Province de ChtoukaAit Baha, Biougra.
Tél. : 048.81.80.02
Fax : 048.81.03.00

Antenne du C.R.I. a &roudant.
Province de aroudant.

Tél. : 048.85.25.90

Fax : 048.85.20.18

Antenne du C.R.l. a ®&nit.
Province de ignit

Tél. : 048.60.12.00

Fax : 048.86.20.31

Antenne du C.R.l. a Zagora.
Province de Zagora.

Tél. : 044.84.72.14

Fax : 044.84.82.36

i

Wilaya de la Région Souss Massa Draa.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 0103/840296/ 8408 34
Fax.: 048 84 04 14

Conseil de la Région Souss Massa Draa
Cité Administrative Agadir

Tél. : 048.82.17.99

Fax : 048.82.17.98

Délégation Régionale du durisme
d'Agadir.

Imm.A, Place du Prince HéritieAgadir.
Tél.: 048 84 63 77

Fax : 048 84 63 78

Délégation du durisme de OQuarzazate.
Av. Hassan Il, Ouarzazate.

Tél. : 044.88.24.85

Fax : 044.88.52.90

Conseil Régional du durisme.
Imm. C.C.I.S.Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.26.29

Fax : 048.84.25.95

C.C.I.S. d'Agadir

Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.71.24
Fax : 048.84.54.55

C.C.L.S. de Quarzazate.

Av. MoulayAbdellah, Ouarzazate.
Tél. : 044.88.28.32

Fax : 044.88.54.00

Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Tavail.

Route de Mamakech, Cité addar, Agadir
Tél. : 048.84.66.68

Fax : 048.84.66.69

L
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Agence Nationale pour la Promotion de
'Emploi et des Compétences (ANAPEC).
Avenue 1 Janviey Cité Dakhla Agadir

Tél.: 048 22 40 45

Fax.: 048 23 37 14

Agence Urbaine d’Agadir
Avenue Moulay\bdellah,Agadir
Tél.: 048 84 70 07

Fax.: 048 84 70 79

Agence Urbaine de Ouarzazate.

Bd Mohammed VI, Pres du Siége de la
Province de Ouarzazate.

Tél. : 044 88 25 90

Fax.: 044 88 21 47

Délégation de la Communication et de la
Culture.

6, Av. Ghandi, Cité DakhlaAgadir

Tél. : 048.23.12.16

Fax : 048.23.12.16

Délégation du Ministére du fansport.
Av. MoulayAbdellah, BP31/5Agadir.
Tél.: 048 82 10 99

Fax: 048 84 03 26

Direction Réqgionale des Eaux et Foidu
Sud-Ouest.

Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 87 57

Fax : 048 84 05 25

Caisse Nationale de Sécurité Sociale -
Direction Régionale.

Av. du Général Kettanihgadir.

Tél. : 048.82.32.57

Fax : 048.84.03.81

Office National d'Electricité.

Av. Abderahim Bouabid BP5215,Agadir
Tél.: 048 22 06 75

Fax : 048 22 07 30

i

R.A.M.S.A.

(Régie chargée de l'alimeation en eau).
Angle e Ibnou LaarabiAgadir.

Tel: 048 22 44 93

Fax: 048 22 01 15

Tribunal de Commerce.
Lot Najah Extensiorigadir.
Tél. : 048.23.69.64

Fax : 048.23.32.41

Direction Régionale des Impét
Avenue Hassan le€Cité DakhlaAgadir
Tél.: 048 23 31 10

Fax: 048 22 76 00

Service de la Conservation Fonciére.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 03 38

Fax: 048 84 07 49

Enreqistrement et imbres.
Cité Administrative Agadir.
Tél.: 048.84.05.31
Fax: 048.84.00.69

Association Régionale de#&\gences de
Voyages et flansport Touristique d'Agadir
et du Sud (A.R.A.A.S)

Tél. : 048.84.03.80

Fax : 048.84.03.28

Association Régionale des Guides et
Accompagnateurs de durisme d'Agadir
(A.R.GA.T).

Tél. : 061.28.73.28

Fax : 048.22.30.16

Association des Locations deoNures.
Tél. : 048.23.32.22
Fax : 048.23.32.22

Association des reaurateurs a
\ocation Touristique.
Tél. : 048.84.45.03

Fax : 048.82.54.41
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Allemagne(Consul Honoraire).

6, Rue de Madrid, Secteur Résidentiel,

Agadir.
Tél. : 048.84.10.28
Fax : 048.84.09.26

Espagne.
49, Rue |bn Battouta, Secteur mixte,

Agadir.
Tél. : 048.84.56.81
Fax : 048.84.58.43

Finlande (ConsulHonoraire).
Hétel Kamal,Av. Hassan Il Agadir
Tél. : 048.84.28.17

Fax : 048.84.39.40

Portugal (ConsulHonoraire).

Imm. T&rik AnoummouAv. Hassan I,
Agadir.

Tél. : 048.84.38.99

Fax : 048.84.38.99

i

France.

Bd Mohamed Cheikh Saadgadir.
Tél. : 048.84.08.23

Fax : 048.84.23.30

Italie (ConsulHonoraire).

Imm.A, Av. Sidi Mohammedigadir.
Tél. : 048.84.30.93

Fax : 048.84.30.93

Norvege(ConsulHonoraire).
Av. des FA.R.,Agadir

Tél. : 048.22.67.00

Fax : 048.22.1.06
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Grille de salaires, dans la région Souss Massa Draa.

—p—

Postes Salaire minimal Salaire maximal
Ouvrier SMIG 2.500,00
Technicien 2.500,00 3.500,00
Mécanicien 2.000,00 3.000,00
Chauffeur de voiture 2.000,00 3.000,00
Chauffeur de Bus 2.500,00 4.000,00
Guide 2.500,00 4.500,00
Représentant/ Commercia 2.000,00 4.000,00
Hobtesse 2.000,00 3.000,00
Secrétaire 2.000,00 3.000,00
Comptable 3.000,00 5.000,00
Vendeur/Caissier 2.000,00 3.000,00

Type de matériel.

Fourchettes de prix (en dirhams)
dans la région

minimum maximum

Moto 20.000 250.000

Quad 250.000 140.000
Economiques 70.000 120.000

AUtos Com pacts 150.000 200.000
Berlines 250.000 400.000

4x4 250.000 500.000

Mini bus 450.000 600.000

Bus 800.000 1.000.000

59

.




FP Excursions.gxd 27/09/2005 21:23 Page 63

—p—

Forme

Personne

Obijet SA SARL SNC SCS Physigue SCA
Nombre Deux
associé Cing (01) Associé Deux Deux 0 Cing
Minimum unigue
Capital 300.000,00 | 100.000,00 Pas de Pas de ) 300'830,00
Minimum DH DH Minimum Minimum
¥a au moins Intégrale Intégrale lors | Intégrale lors Y, au moins
Libération des | lors de la 9 9 9 N
< lors de la de la de la - lors de la
apports souscriptio g e 2 <
n constitution constitution constitution souscription
Libre sauf Libre sauf Non Libre sauf Libre sauf
Cession des clause clause transmissible | clause clause
parts sociales/ | d’agrément | d’agrément | sauf accord d’agrément d’agrément
actions dans les dans les unanime des | dansles dans les
statuts statuts associés statuts statuts
De5|g’nat|on O_l?hgat(_)lre Obligatoire Obligatoire
d'un . . si : Capital > | - o X . .
P Obligatoire si : Capital > si : Capital > Obligatoire
Commissaire 50.000,00 | 54 100,00 DH | 50.000,00 DH
aux comptes DH DR DR
Compléte
A _ pour
Responsabilité | concurrenc Limitées gglr'gal'é?énrﬁen; commandités Compléte Limitées
des associés e de leurs pet ; limités pour Indéfinie
t Indéfiniment S
apports commanditair
es
Oui/
s commandités
Qualité de . .
commercant Non Non Oui Non / o Oui Non
commanditair
es
- Conseil Les
d Admlnlstr commandités - ’Cons.elll
ation Le d’Administra
. -lou -lou sont des . .
N - Conseil . . " propriétaire | tion
Direction de plusieurs plusieurs gérants ou Directeur | - Conseil de
. Gérants Gérants Commanditair - -
Surveillanc salarié Surveillance
es ne le sont . .
e as - Directoire
-Directoire P
Responsabilité Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et
des dirigeants pénal pénale pénale pénale pénale pénale
. -Cabinet - Cabinet - Cabinet
- Cabinet o o . e .
o juridique Ju_rldlq_u(_e jl_Jrldlqu_e - C_:aplnet jl_Jrldlqu_e - C_:apl_net
Qui fait la ) IJ:iduciaire - Fiduciaire | - Fiduciaire juridique - Fiduciaire juridique
constitution ? - Notaire - Notaire - Notaire - Fiduciaire - Notaire - Fiduciaire
- Créateur - Créateur - Notaire - Créateur - Notaire

d’entreprise

d’entreprise

d’entreprise

.
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Médias Avantages Limites
-Audience élevée. Peu adaptée aux produits
Affichage -Possibilité de OU services nouveaux.

communication localisée.

Presse nationale
guotidienne ou
hebdomadaire®

Bonne sélectivité
géographique.

-Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité
graphique (journaux).

Presse régionale?

-Bonne sélectivité
géographique.

- Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité

Magazine®

- Bonne sélectivité dela | graphique.
cible régionale.
- Bonne qualité du visuel. | - Codt élevé.

- Diffusion nationale.
-Permet une bonne
sélectivité du lectorat et
donc de la cible.

- Délai de parution long.

Chaines de télévision :
SRTM, 2 M.

- Bonne mise en valeur du
produit ou du service.
- audience élevée.

- Codt trés élevé.
-Réglementation
spécifique pour certains
produits ou services.

Chaines de Radio :
SRTM, MEDI 1 et radios
régionales

- Co0t limité.
- Ciblage géographique.

- Audience peu attentive.

INTERNET

-Média de portée
internationale.

- Messages ciblés et
personnalisés

- Audience limitée aux
internautes.

- éviter les Spams (messages
publicitaires) : souvent
considérés comme une
pollution par les internautes.
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Couleurs. Perceptions.
Apaisement, sécurité, vérité. Spiritualité, féminité,
Bleu traditionalisme, justice, réalisme, tranquillité, satisfaction,
propreté, fraicheur, immensité : ciel et mer.
Violet Secret, sérieux, , intelligence, sens de I'esprit, lucidité.
commémorations, loyalisme, passion.
Espérance, force, couleur rassurante, humaine,
Vert écologique, complexe et étrange. Nature, fécondité,
espoir. vie, prospérité, équilibre. fraicheur.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noblesse,
Noir élégance, obscurité.
Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagesse, vérité,
Blanc unité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
Joie, clarté, soleil, lumiére, jeunesse, intelligence,
Jaune maturité, action. , tonicité
Joie, accueil, fougue, passion, force, optimisme, vitalité,
Rouge virilité, évolution, chaleur. puissance. stimulant. , ardeur
Communication, couleur stimulante. ambition, allégresse,
Orange richesse, altruisme, réceptivité, profusion. tonicité
Tons. Perceptions.
Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagesse, verite,
Blanc unité.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noblesse,
Noir élégance, obscurité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
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J5ystems

latiniim

Tél.: 048 22 30 62
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Royaume du Maroc
Ministére de l'Intérieur
Région Souss Massa Draa

T olre /za/'/é/zw'ﬁg peour micewr treeeillr ...

Notre Mission :

® Aide a la création de Uentreprise
® Aide aux investisseurs
¢ Consolidation et promotion de I’investissement

® Mise a niveau de I’économie régionale ...

Our Mission :

® Assistance in company creation and registration
e Investor assistance
¢ Consolidation and promotion of investment

® Regional economy upgrading ...

Nuestra Mision :

® Ayuda a la creacion de la empresa

® Ayuda a los inversores

¢ Consolidacion y promocion de la inversion

® Modernizacion de la economia regional ...
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