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Wilaya de la Région Souss Massa Draa

Centre Régional d'Investissement - Souss Massa Draa

Fiche Projet
Restauration & Activités nocturnes.
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Imm. Iguenouane, Av. Mohammed V,
80.000 Agadir.
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C.R.I.

Votre Partenaire pour mieux investir

Aide & la création des entreprises.

Assisance aux porteurs de projetd'inves
tissement.

Maintien et développement des investisse
mens exisants.

Amélioration de l'attractivité de la région
aux investissemestdans les secteurs a fort
potentiel.

Promotion des opportunités d'investisse
ment dans la région.

Conseil juridique, technique et financier
aux investisseurs.
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La Région Souss Massa Draa effutne gamme variée de
typesde tourismes : balnéag, cultuel, écologique, de montagne,
du déset,d'aventue...

Dans le domaine de leestauration, les grandes tendances
internationales monént que I'on fait appel a toute la diversité des
produits culinaies, des prduits du teroir & la restauration rapide. Le
tout dans un bel emballage d'animations et de tissment.

Région agricole, les cultivateurs de Souss Massa Drédusent fuits (agumes, bananes...)
et légumes (tomates, pommes destazignons, cogettes...) tout au long de l'année. Les types de
cultures sont sous ses et plein champs. Lesiiis et Iégumes sont saut expotés vers I'Euppe
et 'Amérique du Nak

Souss Massa Draa est également une région &tpoe de poissons, dont la saveur est
reconnue et appréciée en Bpe et erAsie (Chine et Japon) principalement.

Produits frais tout au long de I'année W(its, Iégumes, viandes...), les souksgslnisent
chaque semaine et sont répas aux quae coins de Souss Massa Draa.

En terme de divéissements, Souss Massa Draa accueille touristes, nationaux et internatio
naux, du monde entidra région est une destination de féte et d'amusements, coneueretiue,
avec la ville d'Agadir pour capitale.Véritable mixage de celsuet de gemes : toupes folkle
riques, discothéques, caleds...

Karim KASSI-LAHLOU,
Directeur du C.R.l. Souss Massa Draa.

o



FP Rest Act Noc.qxd 23/09/2005 22:54 Page 5 $

Cette Fiche Rujet, éditée par le CerdrRégional d'Investissement d'Agadipour but
de vous monér les nomheuses potentialités touristiques de la région Souss Massa Dréa,
dans son ensemble, mais aussi etalirde vous aider a mener a bien eoprojet d'anima
tion touristique.

Nos Fiches Projet ont un double avamige :
- Effet de panorama : présentation de la diversité d'activitéfepsionnelles, existan

tes ou a créeminsi que de leur endnnement.

- Effet de loupe : morgr le cheminement, allant de I'étude a la finalisation djgbr
et présenter les données essentielles, aussi bien économiques, fasate@miques...

Le tourisme occupe une place de choix dans le développement économique et social
régional. En plus d'é& une région agricole et de péche, Souss Massa Draa développe depuis
guelques années une véritable politique de développement touristique. Constituant une impor
tante souce de devises, ce secteuoquit des effets d'entrainement économiques positifs sur
les autes secteurs.

La politique de dynamisation du secteur touristique,egtse par la Région Souss
Massa Draa, est signe de vitalité et dejpctions futuristes d'enwvguire, étudiées et coor
données.

Cette politique fixe les grands axes pour l'essor du tourismeatlupprRégion. Mais
les investisseurs ont besoin d&#idés, soutenus, épaulés, car un investissement est a la fois
l'investissement et le résultat de toute une vie.

Car démarer un pojet est un véritable défi, cet outil constituera une base de tdépar
de vote pojet. Il vient en complément au " Package Région ", alliant assistance administra
tive, financement et formation.

Au-dela des mduits ou des seices que vous fourmde a vote clientéle, vous desz
avoir une idée sur les diffénts domaines de gestion et techniques de paijet (métierpro-
fil, emplacement, concience, matériel, financement, réglementation, communication...).

De plus, dans le cadrde nos fiches pjets, une étude a été menée auprées de touris
tes visitant la région Souss Massa Draasi, vous awsz une idée plus précise de leurs eom
portements, leurs niveaux de satisfaction et leurs attentes.

Bien évidemment, ce document est fourni & dtinformation seulementods ne se&z
en aucun cas tenu de le saitotalementAfin de difféencier votre engprise de la concuen
ce, vous deez également ajouter vettouche personnelle ebtiver les éléments apgant une
plus-value.
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Située en plein cemrdu Mapc, la région Souss Massa Draa s'étale sur une superfi
cie de 72.506 km2. EmtrOcéarAtlantique et Sahara, montagnes et plaines, ses richesses et sa
diversité géographique, cultelie, achitecturale et gastmomique font d'elle un monde a par

Eté comme hiveSouss Massa Dréa jouit d'énormes avantages pour gésled hotes
et leur poposer des vacances calmes, vivifiantes ou animées.

Se pomener au coucher du soleil, flaner dans les souks vivants ou dangles r
dépourues de toute aulation, faie du leche-vitrine devant les magasins de mode, adies
facades des grands hotels ou celles de Kasbahs, est un enchantement quetffonoves dans
une seule région a la fois, nulle par ailleurs.

Produits du terroir, cuisine berbére et spextles...
Souss Massa Draa est le lieu de convivialité révé.
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Mer calme aux enwins d'Agadir ou houleuse au Noet au
Sud, Souss Massa Draa possede une multitude de criques, eraphar
Cap Ghir et plusieurs types de por(péche, commee, atisanal).
Ses cotes sont égalemenbmices a la découvts, avec ses habita
tions ceusées a méme laahe (Aglou...).

Variétés et qualités gustatives de ses poissonsom@vaussi
bien les amateurs, que les adeptes de la pécheeéti@n haute-mer
De plus, la ville d'Agadir posséde une magnifique plage de 9 Km de
long, un yacht-club et un pode plaisance.

Les plaines & Les momignes.

Plaines fetiles et montagnes du Haut-Atlas et de I'Anti-Atlas,
avec leurs massifs, canyons et vallées: tout est la pour les fans d'esca
lade, de tekking, de randonnées pédestréquests ou a vélo.

Le désert.

A I'Est, étenduesocailleuses ou dunes a l'infini, seul le doux
son du vent appte une note mélodieuse au silence, ce luxe tant
recheché par les citadins assoiffés de quiétude.

Les Kasbahs et Ksours.

Enchantement pour les yeux, Kasbahs et Ksoaufgments
de Kasbahs), plus deois cent dans la région Souss Massa Draa, font
revenir ses visiteurs quatisiecles en aiere. Magie des mille et une
nuits, silence des lieux... et I'on se met a réver des musiques orientales,
des parfums des épices, des senteurs des muscs et de biees d'autr
melveilles des temps anciens.

Les Igouder

Les Igouderpluriel d'Agadir sont les anciens gniers collee
tifs fortifiés utilisés dans les villages pour stocker les victuailles de
toutes sates (miel, céréales...). La plugatente eux sont concentrés
dans la povince de Chtouka Ait Baha, avec plus de 150 Igouder
datant de plus de 700 ans pour téns (au Douar Michgigila,
Espace touristique Ida Ou Gnedif).

Les souks.

Ces endoits sont un véritable pied de nez aux grandes surfa
ces et a leurs ambiances roses. Les fiits et légumes, tout juste
cueillis, allecheont les plus gastmomes.

o
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Les couleurs, msque oubliées des sociétés modernes, et les épices
orientales égay@nt la vue des hodtes de ces ofgrs en plein-ailCar

le soleil est aussi de la pi#, il est 'accompagnateur idéal pourer

le long des étales délantes.

Les musiques et danses traditionnelles.

Au son des instiments typiques de Souss Massa Draa (Ribab,
Nakouss, LotarBendir flite en bambou, tam-tam...), leeiles se
délecteont de mélodies et de chants faisant &fée a I'amoura la
nature et aux contes d'aetiois. Les hommes en djellabas, tantdt
musiciens, tantét danseurs, et les femmes vétues dedbesstradi
tionnelles, appelées Cheits, font eiaux visiteurs des spectacles-fée
riques.

Mais I'Occident n'est pas oublié le moins du monde. L'éclectisme
est I'un des mais mots de Souss Massa Dréa, akgadir pour axe
focal. Classique, Soul, Funk, Jazz, Pop, Rock, Reggaknd, Rap...
tous les geras ont leurs fans. De Moza Moby de Lorie a Jennifer
Lopez, de Bxl aAznavourdes Beatles aux RollingoBes, et bien d'au
tres encag, chacun a ses fans, de 7 a 77 ans.

L'artisanat.

Treés prisé par les visiteurs et de plus en plus edép@france,
Allemagne, Espagnérabie Saoudite...), I'disanat régional se com
pose d'objets en gent, cuive, fer fogé, laine, bois (thuya...), ter
cuite, email vetr palme (feuille de palmier), osier

Les complexes @sanaux (AgadirTiznit, Ouarzazate) et les
bazars sont emplis d'objets de toutedesofbagues, bracelets, bou
cles d'oeilles, coupes-papieitapis, sacs, poufs, étuis, sandales,
babouches, soufflets, marilés, tajines, aiguiés...).

Les objets sont élaborés minutieusement par lesaas, sou
vent grace a un savefaire transmis de péren fils, depuis des géné
rations.

Musée d'Agadir & Bibliotheques.
Le seul musée de la région, situdgadir, expose bijoux, habits
et autes objets typiques.

Parmi les nomluses bibliothéques, modernes et anciennes,

figure la bibliotheque deamegpute, créée au 17eme siecle, pres de
Zagora, comptant plus de 4.000 &granciens.

o



FP Rest Act Noc.qxd 23/09/2005 22:54 Page 9 $

Agadir est la capitale du Souss Massa Draa. Stefpopula
tion, avec un pouvoir d'achat de plus en plus élevé et la faible offr
d'animations (spdy divetissement...), sont autant de raisons d'y
investir Dotée des stictures nécessass, Agadir permet d'accueillir
parcs d'attraction, ainsi que non#d'autes types de loisirs.

Ouarzazate est la ville en pleinenaissance, avec le cinéma
pour nouveau souffle. De grandesoguctions y ont été tournées
(Gladiator, Alexande le Grand...). Hormis les excursions dans le
déset, I'offre en animations touristiques y est tres pauvr

Les autes villes impdantes sontaroudant, znit, InezganeAit-
Melloul, Biougra et Zagora.

La cuisine
La région Souss Massa Draa est une incontestable table d'hd
tes & elle-seule.

De par les richesses locales et les techniques de cuisson, véri
table alliage des cultess des peuples de passage ou résidents (berbe
res, arabes, espagnoles...), les tajines,couscous,méchouis &t autr
mets sont un régale sans égal pour le palais.

Souss Massa Draa est le seul aidrau monde a détenir
I'Arganier Ses amandes donnent la fameuse huidegiine, aux ver
tus gustatives et nutritionnelles incomparables. Ce trésdrappré
cié dans tout le Marc, s'expate de plus en plus.

Les Instituts d'hotellerie et destauration forment aux nouvel
les techniques les piessionnels de demairouk les métiers du sec
teur (cuisiniers, sereurs, commis...) songprésentés parmi les lau
réats.

La région Souss Massa Draa, ereqeu connue il y a pelgwét un
intérét paticulier aux yeux des touristes des geatoins du globe.

Avec un for potentiel, elle possede les caractéristiques des cing- conti
nents, elle est la planéte a elle seule.

o
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Activités de Reslration.

Le secteur de laastauration est un secteur économique multiforme. Il englobe deux types
de sevices :

La restauration commeiale :

Restauration traditionnelle : cafégstaurants, eéstauration a themeestauration gast-
nomique, estauration spécialiséegstauration d'hébgement...

Restauration fonctionnelle estauration rapide, self-seces, cafétérias...

La restauration collective :
Restauration d'engéiprise (publique et privée), cantines scaairhdpitaux...

Ici, nous nous inté&sseons uniquement a lastauration commeiale (repas et boissons).
Les boissons et plats, commandés par la clientele, sont pris sur place ou a I'extérieur de Fétablisse
ment.

Quelgues définitions :

Restauration gastmomique.

Elle est la Haute Couterde la cuisine. De par la complexité des menus, ¢prineur
doit briller dans la préparation des mets, dans levesr et dans le contr6le de l'inventirLa
clientéle est variée, mais ce gert'établissement est $out apprécié des touristes.

Café-estaurant.
Ce type d'établissement joue sur uoiation élevée de la clientéle. Les plats sont en-géné
ral préparés d'avance et consommeés rapidement.

Restauration a theme.

Du point de vue de la décoration, des plats/iseet de I'ambiance générale, lestau
rants (pizzerias, grills, asiatiques, tex-mex, Sushis, créperies, couscous, western...grginspir
d'un théme rappelant une région, un pays, une période historique...

Restauration spécialisée.

Situés suout en milieu urbain, ces établissementsenifiune seule gamme d®guit ou
des variantes d'un méme plat.

o
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Elle se caractérise par la possibilité de consommer sur place ou non, lI'absence-de ser
ice a table, des pduits standatisés et des méthodes de fabrication quasi-industrielles. Le choix
des plats estesteint, avec peu de diversité desguits. Les franchises ont le plus grand taux de
notoriété.

Cafétérias.
La rotation de la clientele doit &rélevée. Les platsqposés peuvent étfroids ou chauds
(avec pré-cuisson).

Notez bien :

Ce sous-secteur ne coevpas les activités destauration menées dans divers établisse
ments comme les hotels, les associations de citoyens et les associations sociales tEatpar
tractions et de loisirs et les salles de spectaclestefois, les locaux loués pour les\sees de
restauration offels dans diverses installations comme les hétels, lesesentmmaiaux, les
aémpotrts et les grands magasins sont compris. Lesiges faisant paie de ce sous-secteur sont
définis en fonction du niveau et du type devises fournis.

Activités nocturnes.

Les activités nocturneggroupent tous les établissements offrant une "animation-musi
cale" (discothéques, dancings, animations "live" avedpction de musiciens, karaokés...).

Tous ces établissements peuventiseles boissons alcoolisées. Dans ce cas, une licence
est obligatoie.

Aptitudes.
LEADERSHIP.

- Faire preuve d'une attitude positive.

- Avoir une appagnce pofessionnelle.

- Faire preuve de mfessionnalisme.

- Offrir du sewice a la clientéle.

- Appliquer les compétences emganisation.

- Gestion du temps etgnde des décisions efficaces.

- Réponde aux préoccupations ou aux plaintes des clients.

o
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- Géer le budget.

-- Définir, élaboer et controler le budget.

-- Analyser les ventes.

- Contrdler la caisse.

-- Tenir l'inventaie.

-- Niveaux des stocks, méthodes d'achat et de réception.

-- Tenir les dossiers.

-- Produire le menu.

-- Connaissance desgxuits, choisir les éléments, établir et tarifer le coOt d'uwdpit.
-- Connaissance en vins et spiritueux.

MARKETING.

-- Elaborer, mette en ceuer et suive le plan de gymotion.
-- Assuer une veille économique et conantielle (tendances...).

EXPLOITATION.

-- Développer les méthodes.

-- Gérer l'exploitation.

-- Acheter de I'équipement.

-- S'assuer que I'équipement est manipulé et etgnu adéquatement.
-- Elaborer les horaies de travail.

-- S'assuer du espect des dictives de mpreté et de réparation.

-- Appliquer les diectives d'hygiéne et d'eaposage.

-- Suive les diectives de sécurité.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES.

-- Embaucher et élaber des descriptions de poste
-- Suweiller le endement des employés.
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Que cela soit dans lestauration ou dans les activités nocturnes, denpteur travaillera lui-
méme ou confiera la diction a un tiers. Un dipldme spécialisé et une connaissancef@mugie de la
matiée sont des atouts déterminants pour une bonne réussitejelu pr

Le potteur de pojet est avant tout un passionné. En plus detaabilité, il devra don
ner une ame a son établissement, afin de le distinguer dess dietix.

Restauration.

Si I'entepreneur se chaye de la cuisine, en plus d'une expérienabdante, un diplome
en gestion des sdces alimentais, en gestion hoteligrde estaurant ou dans une discipline
connexe est vivement conseillé, @aiécessad.

Les conditions d'exeice dans I'hotellerie sont assez singuwier ici, on travaille quand
le reste de la population sepose, pendant legpas, t6t le matin ou tdrdans la soirée, les
dimanches, jours fériés et pendant les vacances. Bien entendu, I'amplitude de la journée de tra
vail peut varier suivant les types d'établissements et les moments de I'autéld ne facilite
pas la vie familiale et les rappisrsociaux.

En revanche, les personnes irggsées tuveont, dans laestauration, un travail varie,
souvent accompagné de créativité, et animé, avec des contacts humains enrichissants, des gain
souvent appréciables et de réelles possibilités d'épanouissement.

Le métier a beaucoup évoludu méme tie que toutes les epprises de biens et ser
ices, le dirigeant devra savoir manier les outils de gestion (comptabilité, marketing...).

Qualité de gestionnagret de communicant, il n‘aura pas peur dengle la paole et de
transmette son savoir et sa passion. Il devraeéturieux et créatif. Il est conseillé, une a deux
fois par an, de varier les menus.

En véritable pofessionnel, il sera sans cesse a I'écoute de sa clientéle, lui demandant
ses appréciations sur lespas, de maniera veiller ainsi a son bien-&tr

Activités nocturnes.

Axées sur I'animation musicale et le\see de boissons, ces activités demandent, de la
part du gérant, de grandes compétences en gestion et marketingarhetgur sera le chef d'or
cheste de son établissemeictif et curieux, tout enestant oganisé, il devra veiller a ce que
son établissement ne devienne pas désuet. De plus, accueillir la clientéle et laediman
dent des qualités communicationnelles, essentielles pour étoffer sefepitie clients.

Jet-setter dans I'ame, le gérant devra se tenir au courant de toutes les eteigr
dances, musicales et aes; de Nework a Tokyo, en passant par Loredr et Paris.

10
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11

Le maché influencera et déterminera |'avenir de ganteprise : loi de l'offe et de la deman
de, exigences de la clientélespect de la réglementation en vigu€les paraméss contribuesnt
donc au succes ou a la faillite de wpojet, d'ou la nécessité de leur parfaite maitrise.

Les enteprises qui veulent réussir doivent impérativement comenelir envionnement
(clients, concurents, fournisseurs...). Ce@ntre dans le cadr de I'étude de meiné, pemiee étape
a franchir avant de lancer varpojet, afin d'éclaicir 'avenir de vote idée et de développer une
stratégie de commealisation.

Ceci ne peut éracquis que par unecheche d'informations cla@s et précises de vetr
marché.

Une étude de marché vous permettra d'apporter des réponses précises aux questions suivantes :
- Que va-t-on vendret pouquoi ?
- Aqui vende ?
- A quel besoin caespond le gyduit ou le serice?
- Comment vendrson poduit ou son setice?

Aussi, les données et indices qui suivent vous aideront dans:
L'élaboration d'une stratégie capable de répenadux besoins et aux désirs de vos clients.
La définition de vo& plan de commeialisation.
Le choix ou la mise-au-point duqaiuit ou du serice adéquat a la clientéle visée.

Le marché
Le maché compte deux types de clientéle : les touristes et la population résidante régio
nale présentant un niveau de vaativement supérieur

En 2004, 858.342 touristes ont visité la région. Dont 618.727 personnes ont visité le
Souss Massa, avec plus de 4.1 millions de nuitées, et 239.615 personnes ont visité le Draa, ave:
plus de 468.134 nuitéeainsi, le tourisme contribue a hauteur de 21% dans le PIB régional, avec
plus de 7 milliads de dihams et plus de 150.000 emplois.

Tous machés confondus, la moyenne de séjogadir (Souss Massa), est de 7 nuitées en 2004,
conte une moyenne de 2 nuitées dans le Draa.

o
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Le maché francais aive en téte,
suivi du maché national et du mehé alle
mand. ennent ensuite les touristes belges,
anglais, italiens, scandinaves etssotissants
de pays arabes. En faible pamous touvons les
marchés suisses et hollandais.

Souce : Office National Marcain du durisme.

Tranches d’'age.

Tranches d’age Pourcentage
15 - 29 ans. 13.7 %
30- 44 ans. 21%

45 - 59 ans. 37.5%
plus de 60 ans. 27.5 %

Source : Etude Fiches Projets - .

Evolution des arrivées et des nuitées dans la régionr 2003/2004:

Souss Massa

Arrivées +15%
Nuitées +17%
Source: ConseilRégional du Tourisme
Draa:
Arrivées +7%
Nuitées +15%

Source : Conseil Régional du Tourisme

Les arivées et les nuitéesqmressent, ce qui se répate positivement et éctement sur
le maché de I'animation touristiquAinsi, ce dernier devrait théoriguemenbgresser en paral
lele.

12
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La population de Souss Massa Draa compt@®3653 habitants, dont 2.715 étrangers,
soit 10.42 % de la population du Royaume.

Répartition Urbain/Rural.
Urbain 40.8 %
Rural 59.2 %

Source : Recensement général de la population Bhaleitat — 2004

Nombre de ménages dans les principales villes de Sowss®Draa.

Villes Ménages
Agadir 77.485
Inezgane 23.459
Ait-Melloul 27.502
Biougra 6.061
Taroudant 14.775
Tiznit 11.855
Ouarzazate 10.767
Zagora 4.993

Source : Recensement général de la population Bhaleitat — 2004

Zvolution et répartition de la population locale par Hektures et Provinces :

Variation par
Préfectures & Population | Pourcentage Taux rapport au
Provinces en 2004 région d’accroissement | recensement de
1994.
Agadir - Ida 487.954 | 15.67 % +2.90 +24.95 %
Outanane
Inezgane —Ait- | 419 614 13.48 % +3.70 +30.27%
Melloul
Chtouka — At 597 245 9.55 % +9.55 +19.22 %
Baha
Taroudant 780.661 25.07 % +1.20 +11.10%
Tiznit 344.831 11.07 % -0.10 - 0.86 %
Ouarzazate 499.980 16.06 % +1.30 +12.18%
Zagora 283.368 9.10 % +9.10 +9.72%

Source : Recensement général depalption et de I'habitat — 2004

o
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Selon une enquéte réalisée dans le eatlir cette étude, prés de 98 % des touristes, soit
plus de 839.000 personnes, ont exprimé leur désiretedmr leurs epas a 'extérieur de leur lieu
de résidence.

Potentiel d'Achat
Non
intéressés
2%
Préts
a acheter /
98 %

N—

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

Mais seulement 59.2 % ont pris wpas dans unestaurant de la région. Ce nongbr
représente un manque a gagner de 38.6 %, ceepquésente plus de 331.000 ventes ratées. Parmi
les difféentes raisons, nous citers une politique de communication classique non attirante, une
offre non ciblée, ne répondant pas a des besoins précis et, dans quelques cas, dgsgbeixés
et non justifiés.
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5%

W

Vm

Types de restaurations
les plus demandées:

O Cuisine bérbére (décor
traditionnel)

B Cuisine de différentes
nationalités

O Cuisine en plein air

O Cuisine végétarienne

B Fast-food

O Haute cuisine

B Restauration moderne

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

89.9 % des touristes ont été satisfait devises de la @stauration, contg 11.1% qui touvent
qu'il reste beaucoup de choses a amétiat que les mduits achetés neefletent pas l'image

attendue.

A noter que I'animation, durant legpas, n'est pas toujours souhaitée. L'étude a révé
Iée que 56.1% des touristes préférpende leurs epas dans un cadranimé, cong 41.1% qui

préferant le calme.

Activités nocturnes :

Pour les activités nocturnes, on note un chaérpotentiel de 93.1%, soit plus de 799.000

personnes.

Les activités nocturnes les plus demandées:
Spectacles culturels berbéres 44,0%
Spectacles orientaux 37,0%
Clubs sur plages 7,6%
Musiques électroniques 5,3%

Source : Etude Fiches Projets - 2005.

15
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Certains touristes aimeraient d'ae types d'activités, telles que les boites de nuits spé
cialisées et les festivités en plein-air

Pour le mode de réservation, les touristes préféerent

acheter :
Mode d’achat Pourcentage
directement sur le lieu de séjour 51,5%
en ville 48,5%

Source : Etude Fiches Proje2805.

INDICES SUR LA STRUCTURE DES DEPENSES

DU MARCHE LOCAL :

Répartition des ménages de la région selon le

quintile (1) du revenu

Quintile : niveau national Total
1 2 3 4 5

% dans la

populationde| 15.0| 18.6 | 25.,5 | 19.6| 21.3| 100%
Souss Massa la Region
Dr % dans
faa Quintile au

: 771 96 | 131100 109| 10.3
niveau
national

Les dépenses (en dhs) pour les loisirs et @oieint budgéaire selon le milieu de résidence

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99 (2)

Milieu de résidence

Loisirs et Culture .
urbain Rural
D.AM.P. (3) 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

(1) Quintile : chacune des quatwaleurs qui divisent une série statistiquéosmée en cinq ptes d'effectifs égaux.
(2) ENNVM : Enquéte Nationale sur le Niveau i dés Ménages.

(3) D.A.M.P: Dépenséinnuelle Moyenne par Personne

o

Source : Direction de la @tistique - ENNVM 98/99
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Sructure de la dépense (en dhs) et Coefficient budgesaion le milieu de résidence

Loisirs et Culture IM|I|eu de résidence
urbain Rural
D.AM.P. 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

Source : Direction de lat&istique - ENNVM 98/99 *.

Répatition de la Dépens@nnuelle Moyenne par Personne -D.A.M(@n dhs) et coefficients
budgétaies (en %) affectés a l'alimentation et aux boissons pris a I'extérieur selon les classes
de dépenses au niveau national.

1 2 3 4 5 Total
Alimentation et 43,1 110,0 |180,3 |294,9 [528,2 |194.8
boissons  pris
I'extérieur

Coeff. budgétaires | 2.8 4.6 5.5 6.6 7.2 5.8
Souce : Direction de la ttistique - ENNVM 98/99 *
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Répatition de la Dépens@nnuelle Moyenne par Personne -D.A.M(En dhs) et coefficients bud
gétaires (en %) affectés a l'alimentation et aux boissons pris a I'extérieur selon les classes de
dépenses en milieu urbain.

1 2 3 4 5 Total
Alimentation et 81,4 168,0 | 2469 | 3755 |6414 | 2579
boissons  pris
lextérieur

Coeff. budgétaires | 4.7 6.0 6.5 7.2 7.5 6.6
Répatition de la Dépens@nnuelle Moyenne par Personne -D.A.M(En dhs) et coefficients bud

gétaires (en %) affectés a l'alimentation et aux boissons pris a I'extérieur selon les classes de
dépenses en milieunal.

1 2 3 4 5 Total
Alimentation et| 28,4 63,3 |107,2 |1736 |3184 |102,6
boissons  pris
lextérieur

Coeff. budgétaires | 2.1 3.1 4.0 4.9 5.9 4.4

Souces : Diection de la @tistiqgue - ENNVM 98/99 *.

En terme deeastauration, la région oféra ses visiteurs un ensemble de lieux et de
sewices variés. Mais, avec une demande en hausse et des exigences clients de plus en plu
strictes, il y a une nécessité d'offrir desghuits ciblés.

Les estaurants gastnomiques sont concentrés dans les villes d'Agadir et de
OuarzazateAvec les excursions, de plus en plus egtaurants, intégrés au sein d'unités
hételiees, apparaissent sur les jgaurs de campagne. Sans oublier les stationgisss qui
proposent, depuis peu, des\dees de estauration (cudités, grillades, méchouis et tajines
principalement).

18
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Dans la région, nous assistons a deux flux diffés. D'un c6té, une clientéle touristique qui
demande de plus en plus dedrits locaux, et d'un aetrcoté une clientéle locale, avec un style de vie
moderne et des contraintes de travail qui se tourne veestauration rapide et les plats livrés a demi
cile.

L'un des nouveaux concepts, appdepuis quelques temps dans la région, est la franchise.
Plusieurs enseignes internationalesvset leurs poduits aAgadit Mais le créneau s'est jusqu'ici limité
a la restauration rapide et italienne (Mc Donald's et Pizza Hut) et les glaciers. &dypes deestau
ration et d'autes enseignes sont attendues dans la région. La franchise estleimode touver sa matu
rité, offrant ainsi de réelles opponités.

LES PRESTTAIRES DE LAREGION :

Les estaurants visent principalement une clientéle touristique. Généralementtdss cam
prenant les mémes types de plats (salade nicomehdites de viande, sole...), sssemblenf signa
ler que les Snacks (hambar sandwichs et shawarma) se sont multipliés ces desraénées.

Pour sevir ses visiteurs, la région dispose d'un ensemble de points de distribution :

Reshurants : plus de 248 éblissemers, dont :
34 restaurants marcains.
15 restaurants Cuisine Internationale.
14 Snacks.
13 restaurants spécialitéuits de mer
13 Pizzerias.
5 restaurants italiens.
4 restaurants spectacles.
3 restaurants espagnols et mexicains.
2 restaurants asiatiques.
5 restaurants et snacks libanais.

Autres: 142.

Cafés, Salons de thé, Bars...: plus de 130, dont:

Salons de thé - glaciers : 38.
Cafés : 74.

Chocolatiers : 3.
Pianos-bars : 4.
Boulangeries : 36.
Chocolatiers : 3.

Bars : 4.

Casinos : 3.
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Autres :

Traiteurs (avec sefice) : 10.
Traiteurs (sans seice) :6.
Patisseries : 8

Souces : Conseil Régional dedrisme, Délégations deolirisme Agadir et
Ouarzazate, et les Changsrde Commee, d'Industrie et de Séce de la région

CONCURRENCE :
En dehors de la conawmnce diecte (dont les
snacks), il vous faudra @nde en compte :

Les unités hotelieres, avec leurs moyens élevés, leurs équipements, le facteur de proximéé (héber
ment) et la variété de leurdres.

Hotellerie dans la région :

Palace 5* 4% 3* 2% 1* Motels
1 5 30 27 33 14 2

Les stations de saces, se multipliant depuis peu, péastie maché de la@stauration avec
de nouveaux concepts (station de déteepag d'affaie...).

Les épiceries (confectionnant des sandwichs) et les crémeries (vendant des sanatifichs cr
tés) : ces commees, trés nombrix, sevent principalement la clientéle locale a faible pouvoir d'achat.

FOURNISSEURS
RESTAURATION.

Région agricole, les cultivateurs de Souss Massa Drédufgent fuits (agumes, bana
nes...) et légumes (tomates, pommes dg, @gnons, cogettes...) tout au long de l'année. Les types
de cultues sont sous ges et plein champs.

Les souks, avec leursopiuits frais (fuits, légumes, viandes...), gfanisent chaque semai
ne et sont répdies aux quat coins de la région..

20
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Pour I'appiovisionnement en condiments, la régioneoféiut ce dont vous aez besoin,
a travers ses souks, ses épiceries, seshBarmunicipaux, ses supertags et ses grandes sur
faces.

Depuis peu, des sociétés spécialisées, principalem&gadir, livrent hotels etestau
rants en viandeauge ou blanche.

QUELQUES CHIFFRES :

Fourniture et matériel (hotellerie eestauration) : 2.
Froid industriel et commeial : 10.

Matériels industriels : 6.

Articles de table et décoration : 10.

Matériels de boulangerie et patisserie : 1.
Cuisines pofessionnelles (fabrication et installation) : 5.
Décorateurs : 3.

Cuisines (industrielles et fabrication) : 1
Alimentation en grs : 5.

Supermachés : 19.

Boucherie (gos) : 2.

Charcuterie (gos) : 1.

\olaille (gros) : 4.

Produits laitiers (gos) : 7.

Glaces (fabrication) : 5.

Miel : 12.

Boissons non alcoolisées (fabrication edgr: 3.
Vins et spiritueux (@rs) : 2.

Eau minérale industrielle : 2.

Café toréfié (gos) : 6.

lI- Le secteur dedActivités nocturnes dans la région :

Les établissements, spécialisés en activités nocturnes étabbars, karaokés, disco
theques...) sont concentrés dans les villes d'Agadir et de Ouarzazate. La demande, en hausse, e
constituée aussi bien de touristes que de résidants.

En terme de concept et de décoration, koffe essemble, pour les caleds et bars, et
seuls quelques établissements ont une originalité.

21
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Les spectacles sont $out composés de :
-Troupes exécutant des danses folkloriques. Elles font généralement une tournée des

hétels et leurs shows dant de 15 a 30 minutes.
-Groupes jouant des musiques occidentales et orientales @tapestaurants...).

Pour les discotheques, il n'y a pas d'établissement a theme. En général cgitesept
une ppgrammation musicale faite de succession des styles funk, techno, rap, oriental et slow
(dans cet aire pour la plupar des cas !).

LES PRESTATAIRES DE LAREGION :
Pour sevir ses visiteurs, la région dispose d'un ensemble de points de distribution
*Discotheques : plus de 20 établissements.
*Cabarets et Bars : plus de 55.
*Karaokés : 3.
Souces : Conseil Régional dedrisme, Délégations deolirisme Agadir et Ouarzazate, et les Chambide Commee,

d'Industrie et de Seice de la région

CONCURRENCE

Fournisseurs:
Activités nocturnes.

Les fournisseurs de vins et spiritueux et les sociétés de coendeegos, livrant les
hotels et les établissements d'animation musicales, posseédermdaipnécessais en terme de
qualité et de quantité. lls possédent un vaste catalogue de vins (francaisamavr..), whiskies
(irlandais et écossais), gins, vodkas (Russt®)ms, liqueurs, biés...

Quelgues chifres :

Fourniture et matériel (hotellerie eestauration) : 2.
Froid industriel et commeral : 10.

Matériels industriels : 6.

Articles de table et décoration : 10.

Cuisines pofessionnelles (fabrication et installation) : 5.
Décorateurs : 3.

Cuisines (industrielles et fabrication) : 1

Vins et spiritueux (grs) : 2.

Boissons non alcoolisées (fabrication edgjr: 3.
Eau minérale industrielle : 2.

Glaces (fabrication) : 5.

Alimentation en grs : 5.

Supermachés : 19.

22
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Dans la estauration, les besoins en Ressesr Humaines sont nonalx et variés.
Plusieurs catégories de fonctions existent (allant du chef cuisinier et cheftdeguacommis et
plongeur). La majorité de cesqdils existent et sont formés dans la région.

Les postes qui suivent sont aditndicatif. lls eprésentent le minimum nécessagpur
un bon démange. De mani& globale enestauration, il faut compter un collaborateur pour un
nombe de places allant de 4 a 14. Pour une petitecétne, I'économat poua étre assuré par
le dirigeant.

Pour les Chefs de ptes, les grands établissements pout faire appel aux pfils suivants :
-Garde-manger
-Saucier
-Patissier
-Grillar din.
-Rotisseur
-Boucher
-Poissonnier
-Entre métier (taillage, épluchage des légumes).
-Potager

Pour les estaurants spécialisés et les petitesctires, un méme Chef de Barcom
binera plusieurs des fonctions ci-dessus.

Chef s Chef
de H S9%YS H 4e [ Commis Apprentis HStagiairesHPlongeurs
- Chef .
Cuisine Partie

Tournant Communard
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Service en salle et au bar

Pour les grandes sictures :

Au bar : un Chef de Bar aura sous sa suis@n les
barmen et barmaid.

En salle : un Chef de Rang se d®m du bon fonc
tionnement du seice par les sefeurs.

Le Chef du bar et le chef de rang sont
directement liés au DQicteur de@stauration.

Pour les petites sictures :
Seweurs et barmen sont sous la suson du popriétaire ou du gérant duestaurant.

Tout le personnel peut étrémunéré au fixe, a I'exception devsers qui ausnt en sus un
variable versé par la clientéle (pourbejr

De plus, un systéme de primes est for
tement conseillé pour rédaite taux deatation
du personnel, trés élevé dans le secteur desla r
tauration. Une grille de sala@s est fournie dans
les annexes.

Un systeme de motivation et de fidéli
sation du personnel aura des répgssions posi
tives pour I'établissement (rémunération, eadr
et horaies de travail, ppmotion, avancement,
primes de fin d'année, formation...). Ces points
sont fotement conseillés pour giar ses élé
ments.

24
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Activitésnocturnes.

Discotheques :

l'autre pilier en dehors du gérant, est le disc-jockargant
I'ambiance, il devra manier les platines parfaitement et
connaite les tendances musicales sur le bout des doigts.

Specacles culturels berbéres :
de nombeuses tupes dans la région (voir Etat des lieux).

Selon le nouveau Code d@Vail Marocain, Loi n° 65-99, Dahir n° 1-03-194 du 11 septemb
re 2003, les sgeurs peuvent &mrémunéré totalement avec les poudmiiMais dans le cas ou le
salaire pergu est inférieur au SMI@ dirigeant sera obligé de compléter la déféce.
Plusieurs nouvelles conditions sont exigées par cette nouvelle loi dans le domaine de I'hygiéne alimen
taire, pour plus d'informations, consulter le C.R.1. d'Agadir ou seerééér Code duravail Marocain,
Loi n° 65-99, Dahir n° 1-03-194 du keptemla 2003.

N.B. : la durée normale de travail des salariés est fixée a 2.288spar année, soit 44 hesrpar
semaine. La durée annuelle globale de travail peatrépatie selon les besoins de l'eirise, a
condition que la durée normale de travail n'excede pas 1@sear jour (sousasere des déga
tions visées aux teles 189, 190 et 192 du Code davkil Marocain, Loi n° 65-99, Dahir n°® 1-03-
194 du 1 septemiar 2003).

Législation sociale.

Législationsaciale.

Avec l'augmentation de 5% du SMI&1er janvier 2005, celui-ci passe a 9,66 dhs de-I'heu
re. Si on multiplie 9,66 dhs par la nouvelle.R.[), qui est de 44h par semaine ou 190,66 h par mois,
le SMIG est de 1 841,77 dhs.

Prestations sociales : 12.89 %,
Part salariale : 4.69 %.
Part patronale : 8.60 %.

Allocation familiale : 7.50 %.

Taxe de Formation pfessionnelle : 1.60 %.

La législation sociale a subi des changements en 2004, consulter ke Réginal
d'Investissement d'’Agadiion annexe a Ouarzazate ou ses antennes a Inezgane, Baaydari,
Tiznit et Zagora. De plus, des ouvrages spécialisés dans ce domaine sont disponibles a travers les librai
ries de la région.

(1) R.TT. : Réduction dudmps de ravail.
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Ala vue des types destauration et d'activités nocturnes existants tres variés, les modeles ci-
dessous constituent une schéma type detsie qui poura s'appliquer a chacun d'eux.

Les listes détaillées ci-dessoapnésentent un minimum quasi-obligagoales collaborateurs
pou le démarage.

Bien entendu, d'awgs pofils ne seont pas de oip, pour le bon fonctionnement de I'activité
(secrétaie, accueil, commeial, comptable...).

RESTAURATION A THEMES / VOCATION SPECIFIQUE.
Cuisine de diff@éntes nationalités.
Cuisine végétarienne.
Haute cuisine avec ca&r d'accompagnement adaptée.
Restaurant avec décor moderne et branché.

Dirigeant.

Econome.

Chagé(e) de caisse.
Responsable de la Cave.

Salle et comptoir:

1 Seveurs / 16 a 20 coumst

1 Barman / 7 & 10 places comptoir

Cuisine:

Chef Cuisinier

Chef de Pate.

1 Commis / 20 & 36 couver

1 Plongeur / 100 a 150 couter

1 Chagé du débalassage /48 a 56 couvsr
1 Chagé(e) de l'enttien.

Lounges / Cafés.
Cigar Lounges.
Lounges avec DJsapas.

Dirigeant.

Econome. 1 Seweurs / 20 a 24 places assises.
Chamgé(e) de caisse. 1 Plongeur / 60 a 80 places.

1 Barman / 7 a 10 places comptoir 1 Commis polyvalent.

26
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Specécles culturels berberes.
Dirigeant.
1 Directeur d'Exploitation.
1 Chagé(e) de caisse.
1 Econome.
1 Chagé de Sécurité.

Si Restauration, voir Péie Restauration & Theme daéation spécifique.

Clubs spécialisés en musiques électroniques.
Club sur plage.

Dirigeant.

Econome.
1 Chagé(e) de caisseAccuell

1 Disc Jockey
1 Light jockey (facultatif).

1 Barman / 100 & 150 m2.

1 Seweurs / 100 & 150 m2. 1 Plongeur / 300 & 400 m2.

2 Chagé(e)s du nettoyage / 500 places.

1 Chagé de Sécurité Entrée (une personne supplémepiaur les grandes sittues).
1 Chagé de Sécurité Intérieur / 500 m2.

OU TROUVER CES PROFILS ?

Dans les domaines de Gestion, la faculté dst@t d'Economie d'AgaditEcole Nationale de
Commete et de Gestion d'Agadies Instituts Spécialisés dechnologie publics et les norebx éta
blissements privés forment les lauréats appés a la vente, au marketing, a la Communication, a la
Finance, a la Comptabilité...
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Concernant les domaines techniques, Souss Massa Draa possede plusieurs établissements ¢
formation pofessionnelle privés et publicglavant de I'Office de Formationgbessionnel et de
Promotion du Tavail (Instituts Spécialisés deedhnologie Appliquée, Instituts de ethnologie
Appliquée et Ceres de Qualification Rifessionnelle). Ces établissements, ripaux quate coins de
la Région, forment degdhniciens Supérieurs et desHniciens.

L'Institut Spécialisé desthnologieAppliquée Hoteliex et Buristique d'Agadijrrelevant du
Ministere du Burisme, forme dans les fil&s suivantes :

- Techniques de gestion Hoteder
- Techniques de Gestion desvieesAlimentaies.

L' Institut Spécialisé en Hotellerie et RestauratioAghdir posséde une fil@Animation tou
ristique.

I.S.H.R.Agadir :
Filiéres :
Technicien Spécialisé éfimation touristique.
Technicien Spécialisé en Gestion Hotadier
Technicien en Cuisine.
Technicien en Restauration.
Technicien Chocolatie€onfiseur
Technicien BoulangePatissier
Agent Qualifié en Restauration.
Commis de Cuisine.
Sewveur Restaurant.

I.S.H.R. Quarzazate :
Spécialisation :
Cuisine.
Restauration.
Hébegement.

|.T.A. Quarzazate :
Maintenance Hoételid.

C.Q.P Agadir :

Maintenance Hotelié.
Réparateur Equipement Electménager
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RESTAURATION.

Choisir un local et un emplacement idéal sont des
facteurs déterminant8vant de vous engager dans un local,
vérifiez cefains points impdants telles que la visibilité et
l'accessibilité. lls sont les ma#s mots en matiés de réus
site. Si plus est, vatiocal offe une vue panoramique, ce
sera un plus comnal.

\bus auez a faie le choix ene cing possibilités :

La reprise d'un resiurant: dans ce cas, de nonelises précautions dewit éte prise en consi
dération, telles que la réputation destaurant, 'emplacement, I'état des installations (électricité,-plom
berie...), des équipements, des locaux (murs...). De plus, essayez de vous informer sasleka€hiffr
faires réalisés.

L'achat d'un terrain non béti et construction cette option esecommandé par les geurs de
projet qui chechent de grands espaces, envisageant des aménagements spécifiques. @esemmbr
opportunités existent dans les périphéries des villes et en miliali Pour ce derniele colt d'acqui
sition d'un terain est bien moins cher qu'en milieu urbain. Mais yeati clientéle est plus difficile,
aussi vous deee consaa@r plus de moyens sur v@tommunication externe (publicité, signalétique...)

L'achat d'un local et aménagement'offre est assez diffémte ent les villesAussi, vous dev
rez vous attendra des prix d'acquisition plus élevés dans leseentlles et dans les avenues prnci
pales, suout au niveau de la ville d'Agadir

L'achat d'un pas-de-porte + loyertrés fréquent dans toutes les villes de la région. Les prix sont
parfois plus chers.

La location :les prix varient beaucoup selon les villes et les emplacements.

Pour mieux faie vote choix, évitez les intermédgsret couers indépendants. Il est fement
recommandé de fairappel aux agences immobiisrspécialisées. De norabses agences, dirigées
par des pofessionnels, existent dans toutes les villes de la région.

Activitésnocturnes.

Pour les activités nocturnes, la loi oblige a vous éloigner des zones habitées. Les
zones touristigueestent les meilleurs emplacements, pourettrla fois clientele touristique et
locale.La majorité des bars, calms et discotheques sont implantés au sein méme des hotels.
Mais depuis peu, desqjets se créent indépendamment de ces unités hégelier

o
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La décoration et le design sont devenus des éléments décisifs pour l'aveeistelurant.
Pour attirer une clientele spécifique, il faudra cibldonner une identité paeuliere a vote établisse
ment. Il faudra aussi viser un aménagement pratique et utile. N'omettez pas égalemetainienger
disposer d'un grand parking.

CONSEILS & RECOMMANDAONS:

* Facilité d'accés et de stationnement.

* Panneaux signalétiques.

* Architectue intérieue et extériew cohéente.

* Espace d'attente.

* Caisse : prévoir un emplacement avec visibilité sur la majorit@staurant et un
comptoircaisse lage.

* Superficie des toilettes gportionnelle au nomlar de places assises
(minimum de 0.25 m? par place).

* Espacement suffisant eaties tables. En général, I'espace par chaise est deal2m@?,
selon le type deestaurant (estaurant moderne, traditionnel,snack...).

* Types de tables : pnde en considération les catégories de clientéle : individaeples
et goupes.

* Cuisine pratique, aérée et facile d'acces, avec une superficie allant de 0.5 m2 a 1m? par
place selon le type destaurant.

* Espaces de stockageifi et chaud.

* Entrée pour la réception des nchandises.

* Systeme de ventilation et un éclairage convenable.

En terme d'apmvisionnements, les villes, petites ou grandes, sont fournies par les-fournis

seurs de la place. Mais si vetiocal est en miliewral, vous auez a vous déplacer régukEnent pour
effectuer les achats rapidement périssables (pain, viandes, légumes...).
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Resauration.
Les équipements sont assez variégsent liés au type destauration serie.
En dehors des tables, chaises et de la décoration, la cuisine est I'élément qui absorbe
le plus d'équipement :

- Equipements de stockageitt (chambe froide, congélateuréfrigérateur ...).

- Matériel de cuisine (cuisinier fourneau, four & miorondes pofessionnel, Bain-
Marie, friteuse, sauteuse, fowalamande, adoucisseur d'eau, pétrisseuse,
trancheuse, batteucoupe-légumes, moulin, plongeorachine a café...).

* Matériel pour les Snacks : plaque a cuisson (lisse, striée ou mixte)s Gyr
grill,grill Panini...

- Appaeils d'aération et de climatisation (hottes, climatiseurs...).

- Soubassements.

- \aisselle et linge : accesses, tasse sur tasse, assiettes, nappes;Heties,
couteaux, cuillégs, nappes, seiettes, tochons...

- Vétements de travail pour le personnel en salle et en cuisine
(blouses de cuisines, pantalons...).

- Ustensiles de nettoyage (tbons, raclettes, balais...).

- Caisse erggistieuse.

- Administration : mobilier de beau, odinateur fax, téléphone...

Pour ces équipements, leogsistes et les grandes surfaces de la régioertffine
large gamme de choix. Gans poposent méme des d'équipement en série tout inclus (Snack, 5,
7, 9..). Mais il faut quand méme négocier les prix. dlaustesse, la garantie et le gee apres-
vente sont des éléments que vousedepende en considération lors de vos négociations de prix.

Pour le lavage, 2 possibilités se présentent :
- lavage en interne : acquérir une machine a lae@ec fonction séchage.
- s'adesser a une laverie pfessionnelle (plusieurs dans la région).

Technigues nouvelles :

Dans le domaine de lastauration, les techniques deoguction s'automatisent conti
nuellement : laves-vaisselle automatiques, nouveaux types de matériels de cuisson (grille a pier
re volcanique...),abot-coupe...

Mais il faut tout de méme éviter le suréquipemenstaz dans la limite de vos besoins.

Un aute point ecommandé est d'installer une gestion de caisse et de stock infornfsitisée.
vous géerez ecettes, dépenses, stocks et personnel, de mana&nsi avoir I'état de varjour
née facilement.
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Bars et cabared.

Pour ce type d'activités, réfx vous a la pdie restauration. Car en plus du comp
toir, de la vaisselle (vees de difféentes sdes, assiettes...), des tables, des chaises, de la déco
ration intérieue et extérie e, vous awez besoin également d'une cuisine, pour prépglats,
en-cas et petits fours.

\Vous devez également prévoir une scéne pour lesiges musicaux.

En plus de cela, vous anr besoin d'autorisations pour la vente d'alcool, la musique,
les doits d'auteurs (voir et Juridique et Réglementation). De plus, il vous faudra avoir un
local éloigné des habitations

Clubs & Discothéques.

Pour ce type d'établissement, la qualité du son et de la leragrd'une grande
importance, au méme térque la décoration et le séce.

Materiel :

- Caiss(e) eregistieuse(s).

- Lecteur de caes magnétiques.

- Une ou plusieurs pistes de danse.
- La cabine du Disc-jockey

- Comptoirs : pour les grandes unités, plusieurs comptoirs sont conseillés.
- \kerres, pote-bouteilles, doseurs, décapsuleurs,tpaeviettes, cendriers...

- Tables.

- Fauteuils.

Eviter les mobiliers légers, en cas de bagar Optez également pour des tables avec
cendriers amovibles intégrés.

- Réseve pour le stockage.
- Matériel de plonge.
- Enseigne lumineuse (de préféce volumineuse).

Facultatif :

Technique nouvelle : Machine a cocktail (dosage automatique, préparation de centai
nes de cocktails et ezgistement informatisé des dosesvies).
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Sonorisation.

* Platine vinyle.

* Lecteur CD double mfessionnel (avec options
: mix, scratch, effets sores...). Il est conseillé que le fec
teur CD ait une option de lectide fichiers MP3.

* Equaliseur

* Table de mixage.

* Micro.

* Caisson de basses, avec satellites.

* Amplificateur

Eléments facultatifs :
Console hip-hop / scratch.

Systéme d'éclairage.
Eclairage a Gobos (faisceaux lumineuxprébird, Scan a mair..

Conseil: Avoir un appaeil avec changement de couleur (combinaison de couleurs et Gobos).
Certains appaeils possedent les options suivantes : effet de tir /,lgsé&sme de mair
dichroiques combiné avec rave de Gobos.

Facultatif :
Machine a laser (veérou ouge), Boite tournanteif®boscope...

Technigues nouvelles :
* Eclairage aticulé

* Projecteur de lumiér noie (fait ressotir la couleur blanche des vétements des clients).

Accessoires :
* Ampoules deethange.
* Structures pour éclairage.
* Elingues de sécurité etachets (pojecteurs).
* Cébles (Jack, nu, xIIRCA...).
* Cellules / diamants (pour platine vinyle).
* Multi paires (liaisons, cables).
* Casques.
* Enceintes de sonorisation (avec embase pour pied - facultatif)...

Facultatif :
*Appareil Anti + Larsen (pour miay DJ)
*Machines a fumée, buillard, bulles ou a neige.
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\otre investissement de dépaompend les éléments suivants :
Immobilisations :

*Acquisition d'un local (achat de texin, constuction, pas-de-pde, loyer) - voir ci-
dessous.

*Aménagement et installations.

*Matériel d'exploitation (voir maa).

*Mobilier de bureau et moyens de gestion.

Besoins en fonds de roulement et d'expétibn :
*Achats de dépar
*Publicité de lancement (voirolet Communication)...

Autres besoins de trésorerie :

*Frais d'étude.

*Frais de constitution.
*Salaires d'un mois.
*Cotisations sociales.
*Loyer du pemier mois...

ESTIMATION DU COUT D'OCCURTION DU LOCAL :

Vous décidezz du moyen par lequel vous allez occupereviatzal, selon voe budg
et, mais aussi selon la naade vote activité. En général, il n'y a pas de régles précises, ni de
baréme spécifique régularisant les prix. Hormis auprés des établissements publics et semi-
publics (E.R.A.C*...), les prix subissent la loi de l@f#t de la demande.

Achat d'un terrain et construction vous touveez ci-dessous quelques prix d'aequi
sition et les prix de congtction par met caré.
A l'exception d'Agadir ou les prix sont plus chers, ils varientee81000 dhs et 10.000 le m2
selon les emplacements. Pour les esitvilles, les prix pour un bon emplacement varieneentr
1.000 dhs et 5.000 m2. Bien évidemment il vous faudra négocier les prix au maximum et vous
méfier des spéculateurs. Dans ce eadrous vous conseillons de éappel aux agences immo
bilieres spécialisées. Quand au milieual, les prix, globalement, vont de 20 dhs a 150 dhs par
m2, selon les infrastictures existantes et la @ximité desautes nationales.

NB : Urbain: inclus grands axes, zones touristiques, nouvelles zones a vocationebaffair
Rural : terains a vocation non agricole

* E.R.A.C. : Etablissement Régional d'’Aménagement et de Qotistr.

o
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LE COUT DE CONSTRUCTION RR M2 :

Les prix pour le grs ceuw varient ente 1.000 dhs et 1.200 dhs. Concernant les lots
uniques (villas, immeubles...), un peu plus élevés, ils sont compaesi0 dhs et 3000 dhs.

Important :
les colts de constction subissent des variations selon le milieu (urbainusaly et

selon la ville, ceci en raison des colits de mesigeemiees, des frais de transpgod'énegie,
de main-d'ceuer...

ACHAT D'UN LOCAL CONSTRUIT :

Les prix peuvent varier erl0.000 dhs et 20.000 dhs par m2, &qlus pour les
bons emplacementsAgadir Pour les autes villes, le me& caré varie ente 4.000 dhs et
10.000 dhs le m? selon les axes.

LOCATION :

Pour la location, il n'y a pas de regle précise : vous eevrégocier les prix. Pour
Agadir, le prix du met caré varie ente 40 dhs et 80 dhs. Dans les astwilles, il est compris
entre 20 dhs et 40 dhs.

Une option trés utilisée dans la région est le loyer avec pas-de-goompaez les
valeurs, avec et sans pas-de4goret négociez au maximum.
Le colt d'aménagement (hors constructionfompris ente 200 dhs et 900 dhs le m2, selon la
décoration (moderne ou traditionnelle) et la qualité des matériaux utilisés...

Important : les matériaux de décoration subissent des variations selon le milieu (urbain ou
rural) et selon la ville, ceci en raison des colts de negipEmiees, des frais de transgor
d'énegie, de main-d'ceuer..

N.B. L'aménagement n'inclut pas kEconstuction éventuelle de batiment.
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L'investissement de dépatépend du type et de
la taille de vote restaurant. Généralement, pour démar
rer un lestaurant moyen, capable de gérédes pofits,
il vous faudra un investissement (hors local), allant de
600.000 dhs & 1.000.000 dhs, coemant aménagement,
équipements, matériel d'exploitation, matériel audiovi
suel, téléphone, Besoin en Fonds de Roulement d'exploi
tation...

\Vous touveez, dans la pdie Annexes, une liste de fohettes de prix de matériels
de restauration.

N.B. L'aménagement n'inclut pas keconstuction.

Chiffre d'affaires prévisionnelles:

Pour calculer votre Chifre d’Affaires, vous avez deux options:

1.Soit fixer un C.A. objectif en s'alignant sur la comence (les CAéalisés) pour
en ainsi dédui vote capacité d'accueil.

2.Soit vous décidez a I'avance d'une capacité d'accueil, pour ensuite calcuter votr
chiffre d'afaie prévisionnel

1.Pour déterminer voér capacité d'accueil, en gant d'un chiffe d'affaies fixé d'a
vance, vous degr décider des parames ci-dessous.

A.C.A. souhaité.

B.Nombe de jours d'ouvéure par an.

C.Prix de evient moyen parepas :

1. Petit déjeuner 2. Déjeuner 3. Diner

D.% de la mage bénéficiaie.

E.Prix de vente moyen de chaqepas = C+D.

F.Durée moyenne passée papas (dépend du type destaurant).
GPlage horaie de sevice de chaqueepas.

Déterminez le Roulement Moyen (H) de chaque place, pour chaque tygmEaded'a

pres le calcul suivant :
H=G/FE

o
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Détermination de la Capacité d'Accueil :

Pour chaque catégorie depas (petit déjeunedéjeuner
diner), faites le calcul suivant :

Roulement Moyen de chaque place
X
Prix de vente (prix deevient moyen parepas + mage
bénéficiaie)
X
Nombe de jours d'ouvéure par an.

Additionnez les résultats desis catégories deepas (1), afin d'obtenir le C.A.
d'une place.
3

=B Y (EixHi

Ensuite, divisez le chiffrd'affaies prévu par la somme | (ci-dessus), puis ajoutez une
maige de sécurité de 20% (la plus utilisée). Ce résultat vous donnera la capacité d'accueil.

Capacité d'accueil =CA5|°Uhaité x1,2

2.Deuxieme cas : investir en fonction d'une capacité d'accueil fixée a I'avance.
Pour cela, vous degr décider des paramég suivants :

M - Nombe de couves.

C - Prix de evient moyen parepas :

1. Petit déjeuner 2. Déjeuner 3. Diner

D - % de la mage bénéficiaie

E - Prix de vente (C+D).

F - Durée moyenne passée papas (dépend du type destaurant).
G - Plage horaie de sevice de chaqueepas.
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Donc vote chiffre d'affailes prévisionnel sera :
Gi

CA=BxM xEi/l1,2
Fi
Pour un calcul plus réaliste, faites 2 calculs (un pour la basse saison et @enpautr
la haute saison)Ainsi, vous pouvez multiplier par un coefficient de 0.5 pour la basse saison et

par un coefficient de 1 pour la haute saison.

Pour les cafés le C.A. peut étre calculé de la maniére suivante :

Pour cela, vous degr décider des paramég suivants :

: Nombe de jours d'ouveare par an.

: Prix de evient moyen.

: Espace d'horaé journalier d'ouveture

: Prix de vente (C + G).

: Durée moyenne que le client passe dans le café.
: Capacité d'accueil décidée.

STmOOW

La formule ci-dessous vous donnera le C.A.

BxM ExG

C.A= X
1,2 F

Pour les activités nocturnes :

Chiffre d'Affailes découlant des dits d'entrée :

C.A. = Nombe de clients moyen par jour (en fenc
tion de la capacité de vatrespace) x Noméde jours d'ouver
ture par an x Prix d'entrée.

En cas de vente de plusieur®guits avec une gran
de difféence de prix, dispatchez les principauxvesss, efaites
le calcul pour chaque seice, puis additionnez les résultats.
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Prix de vente - Marge - Résuait.

Réaliser des mfits est I'objectif de vagrenteprise. Il eprésente la clef de vetréus
site. Pour acanitre vos pofits, vous dewz augmenter legcettes et/ou rédwrles dépenses.

Si vous décidez de vous aligner sur la coree, vous dege connaie vote prix de
revient a I'avance. De plus, vous d=/prévoir si vous ser capables, en fonction de vos capa
cités financiées, de mener une telle bataille.

Le prix de vente est le prix qu'un consommateur est prét a payer poaipuauit. Le
prix de vente ne se fixe pas arbitexinent. Il eprésente la combinaison du prix de la n@ure
et de ce qui est nécessapour ecouver les dépenses.

En régle générale le prix d'un plat est équivalentadstfois le colt de la notiture,
mais cela peut varier selon le type @staurant, les co(ts de fonctionnement et les prix pratiqués
par vos concuents.

Généralement : Prix de vente = prix devient + mage bénéficiaie.

Le prix de evient est I'ensemble des colts engagés pour la fabrication evieeséu
produit. Ces codits incluent :

Les chages diectes : achat de mati&s consommeées...
Les chages indiectes: salaies du personnel et aes chages (frais de gestion, eau,
électricité...).

Pour gader une bonne santé finanaelde colt des matiés consommeées ne doit pas
dépasser 30% du Chiéfrd'Affaile. Il est aussi conseillé de maintenir @otnage bute au dessus
de 70%..

Les charges d'expladtion.

\os chages d'exploitation sont assez variéesud/auez :
* Achats consommés (mag8rpemiees liquides et solides, fournies...).
* Frais de personnel.
* Frais d'occupation du local.
* Autres chages : eau, gaz, électricité, téléphone...
* Frais de publicité.
* Assurances.
* Frais d'adhésion a des association®fassionnelles.
*Droits d'auteur pour la diffusion de musique...
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L'un des avantages de lastauration est le délai de reglement clients. Celui-ci est d'un
jour, avec en conépaitie un délai de reglement fournisseurs qui peut atteir@lr jours (délai
fournisseurs a négocier).

Outils et méthodes pour une bonne maitrise des salitin resaurant :

- Faites une liste des spécifications desdpits alimentaies : maques, tailles, quali
tés, catégories, poids, délais et lieux de livraison.

- Mettez en place une politique de stock, disponibilité deduits, les commandes
urgentes et les pduits de emplacement.

- Obtenez des soumissions aupres de plusieurs fournisseurs et eoiepaappors
qualité/prix.

- Compaez toutes les livraisons avec les bons d'achat et de livraison (quantité, prix,
qualité, températwes...) et notez les informations dans egiste spécifique.

- Etablissez un budget prévisionnel et estimez toutes legeshaompasz continuel
lement les flux réels avec leomctions déja faites pour éviter tout déséqudibmprévu de tré
sorerie.

- Calculez les co(ts de la naiture périodiqguement. Déterminez le co(t réel deoiar-
riture consommée et vendueod&dez a l'inventairde voie stock durant ces mémes périodes.

- Assuez-vous que vos employés maitrisent bien le volume dampoMettez en place
un dossier de réfénce desacettes précisant les plats, les foams et les ingrédients nécessair

- Controlez I'enteposage et veillez a la chaine deidr Assuez-vous que les pduits
réfrigérés et les mduits congelés sont rapidement eptisés dans la changbfroide. Les tempé

ratures d'enteposage sont de 10° & 21°C pour leduit secs et -18°C pour lesopluits congelés.

- Dés l'aménagement, pensez a la consommation egi€nour cela, faites appel a
des pofessionnels en électricité et en gaz.

Quelques ratios a surveiller :

* Le co(t d'occupation d'un local / C.A. : 9 a 10% maximum.
* Frais de personnel / C.A. : 30% maximum.

* Marge biute : 70% minimum.

* (Pertes et Casse) / C.A. : 2% maximum.
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Conseils :

Le démarage est une étape essentielle, ou le risquealierest quasi impaonna
ble, voie fatal. Aussi, la réussite de telsgjets, en plus de l'idée, dépend également des
conseils etecommandations de conseillers et d'etger

Ci-dessous, vousduveez les catégories d'institutions et defpessionnels capables
de vous aider a mener a bien vos objectifs:

*Centre Régional d'Investissement d'Agadon annexe et ses antennes (voir
Contacts & souwres d'Informations).

*Cabinets Conseil, pour le dénrage (Etude de mahé, technique, financiér
constitution, Coaching...).

*Avocats d'affaies, pour maitriserdes le dépay vos doits et vos obligations.

*Etablissements bancas.

*Agents en assurance.
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Développement de la Micro-Entreprise touristique dans la Région.
Un budget de 15 mdhs pour 2005.

Intitulé.
Fonds Régional au pfit du développement de la maeindustrie dans le secteur touristique.

Date de création.
Décision du Conseil Régional Souss Massa Draa lors de sa Sesdioaif@rdu mois de sep
tembe 2004.

Objectifs.
- Enrichir I'offre touristique et plus pé&culierement dans le miliewral ;
- Faire évoluer le modele balnéaiactuel vers un modéle a valeur ajoutée ;
- Amélioer le pooduit touristique existant ;
- Créer des emplois : ceux qui engendient desetombées économiques tres intgaes
pour la Région :
* retombées dactes estimées de 1 milliba 1,5 milliads dhs / an et la création
de 150.000 empilois ;
* retombées indéctes par I'amélioration du pduit touristique, et du taux de
retour et la possibilité d'atér une nouvelle clientéle touristique.

Budget alloué.
- Budget Régional 2005.
- Montant alloué : 15 Mdhs, sous forme de subventions.

La micro-entreprise concernée.
- Création ou développement d'exrises opérant dans le secteur du tourisme ;
- Employant au moins 5 personnes;
- Le montant d'investissement ne dépassant pas 3 Millions dhs.

La contribution de la Région.
- La contribution est plafonnée a 900.000 dhs (ce quiespond a 30 % de 3 Mdhs
fixé initialement au niveau de la Chard'Investissement).
- Une formation continue de base, de mise a niveau ou de perfectionnement en
animation et gestion touristique ;
- Une assistance technigque gamisationnelle, ainsi qu'un suivi permanent defefs etenus ;

Les partenaires de la mise en ceuvre du fonds.
- Cente Régional d'Investissement (assistance de®par de pojets).
- Chambe de Commee, d'Industrie et des Sevices.
- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.
- Conseil Régional ducolirisme.
- Réseau RELANCE. 42
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Procédure de mise en ceuvre de la contribution du fonds.
* Le poteur de pojet trouve l'information nécessaiau niveau deddministrations suivantes :

- Région Souss Massa Draa.

- Cente Régional d'Investissement.

- Chambe de Commee, d'Industrie et des Seces.

- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.

* Accompagnement des ire8sés pour établir le Dossier de candidataonstitué de :

- Une demande de subvention /fg@pation signée du poeur de pojet ou de son
représentant légal ;

- Le Formulaie de paticipation dimentempli par le poteur de pojet ;

- L'engagement du demandeur a réaliser lgjgdr;

- Tout document pouvant étutile pour l'instuction du dossier

* Dépdt des dossiers en 8 exemm@aiaupres de I'Administration de la Région Souss Massa Draa.
* Transmission des dossiers aux meestde la Commission.

* Présélection des dossiers.

* Entretien avec les pteurs de pojets présélectionnés.

* Accompagnement dugmoteur pour la réalisation du Business Plan (formation).

* Sélection finale et validation.

* Transmission de la décision finale et notification des formalités a accomplir tawpde pojet.

* Signatue de la convention de la mise en cewle la contribution engrle Conseil Régional
de Souss Massa Draa, le CenRRégional d'Investissement, le Conseil Régionalbduidme
et le Pomoteur

Les dossiers sont a afiser a 'une des entités suivantes:.
Conseil de la Région Souss Massa Dr&mulevad du Général Kettani,BR54,
80.000Agadir

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Diléam. Iguenouan&yv. Mohammed V
80.000Agadir.

Annexe du C.R.l. a Ouarzazatépnm. DadéesAv. Moulay Rachid, Ouarzazate.

Un formulaire est a vog disposition aux aésses indiquées ci-dessus.

Leurs esponsables sont a vetdisposition pour vous assister dans la préparation des
dossiers de candidater
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Comme dans tous les secteurs, des lois et reglemeaisisent le secteur touristique.
Aussi, pour cémins piojets d'animation touristique, vous dexrsuive des pocédues pour créer
votre nouvelle enaprise et faie la demande d'une licence ou d'une autorisation.

LES PRINCIPALES ENTITES PUBLIQUES DELIVRANT LES AUTORISATIONS ET LICENCES :
-Centee Régional d'Investissement.
-Ministeres ou Délégations concernés.
-Municipalités.

Afin de vous aider sur le t&in, vous touveez, ci-dessous, quelques déohas léga
les a suive, ainsi que desnseignements |égislatifs.

Autorités concernées :
-Centee Régional d'Investissement.
-Municipalité.
-Délégation du Ministér de Burisme.

Demande d'explodtion par type de reatrant :

Resauration rapide :
Demande auprés de la Municipalité :
Piéces :
*Demande au nom du Président de la Municipalité.
*Plan des lieux.
*Fiche technique des équipements a utiliser
*|dentité du pomoteur (Cate d'identité nationale / passeppr
*2 photos.

Resauration a la carte :
*Méme pieces, plus qualification ou expérience danpteur ou préposeée.

Bivouac :

Les demandes d'autorisation de bivouacs sordssdies au Délégué daufisme, par
lettre recommandée, avec accusé de réception ou déposées aupres de duiéoantissé. Elles
doivent mentionner les informations nécessisur le bénéficiad;, l'itinéraire prévu, le lieu
d'installation choisi, I'effectif des p@cipants, la natue des équipements envisagés, la durée de
séjour et compaer en annexe I'engagement @specter les conditions paulieres d'exploita
tion des bivouacs.

L'installation du bivouac est subdonnée a I'octii d'une autorisation délivrée, au plus
tard, dans la semaine qui suit la date de dépdt de la demande, pali Be\Wa Région, apres avis
de la commission compétente.
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* Certificat d'hygiéne.

* Classement tourisme (demande de classement déposée aupres de la Délégation
Régionale du durisme).

* La demande pour les boissons alcooliques, une licence de débits de boissoes, de pr
miere et deuxieme catégorie est déposée au niveau dieG¥gional d'Investissement. Les indi
cateurs que doit contenir cette demande et les piéces jointes sont :

.1 Pour les personnes physiques :
a)Les noms, prénoms, date et lieu de naissance, nationabfésgion et domicile du

requérant.
b)Un extrait de la fiche antbpométrique et du casier judiciaidu equérant, ayant
moins de is mois de date.

Les equérants étrangers doivent, a défaut des pieces précitéesiiprdes documents
en tenant lieu dans leur pays d'origine.

c)Deux photographies récentes aquérant.

2 pour les personnes morales :

Un exemplaie de leurs statuts datés, egrstrés, s'il y a lieu et cgfiés conformes par
un dirigeant dont la signaterdoit éte légalisée.

3° Dans tous les cas :

a)La catégorie de la licence demandée.

b)L'emplacement précis et le plan du futur établissement, son enseigne et la désignation du
propriétaire de I'immeuble.

c)Une copie cdifiée conforme du contrat de location de I'établissement, le cas échéant.

d)Une attestation du baau d'hygiéne céfiant que le local emplit les conditionsequi
ses par la réglementation en vigueur

Night Club :

Méme pieces plus autorisation spécifique sur demande de la Municipalité.
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Procédures pour le classement dealdissemers touristiques :

Tout établissement touristique doit fifobjet d'un classement en fonction de la desti
nation de I'établissement concerné.

Le classement comperdeux phases successives et complémestaie classement
technique povisoire et le classement d'exploitation.

Tout piojet de constiction, de transformation ou d'extension d'un établissement touris
tique doit faie I'objet d'un classement techniqueysoire
Le classement techniqueopisoire est pononcé en fonction des normes minimales dimen
sionnelles et fonctionnelles. Il n'a d'effet que jusqu'au classement d'exploitation.

Tant que I'établissement touristique n'a pas fait I'objet du classement d'exploitation, il
ne peut en aucun cas @texploité sous une catégorie supérgeaircelle qui lui a été attribuée lors
du classement techniqueopisoire.

Toute transformation ou extension apiga, en cours de réalisation, a un établissement
touristique faisant I'objet d'un classement techniquvigpire, doit éte poitée a la connaissan
ce de l'autorité chayée du classement, qui décide, selon la maties transformations appgées
a I'établissement, de maintenir le classement qui lui a été attribué ou de le modifier

Le classement techniqueopisoire est pononcé, avant ou en méme temps que l'autori
sation de constiire, par le Vdli de la Région, apres avis d'un Comité consultatif dit " Comité
technique de codination des pujets touristiques ".

Un proces-verbal du comité, esé a la fin de chaque séance et signé par les mmembr
présents du comité, est adsé au Wl de la Région pour décision.

Le classement techniqueoprsoire est pononcé dans un délai maximum d'un mois a

compter de la date de dép6t du dossier dyjghy au Cene Régional d'Investissement ouedir
tement a la Délégation dwiirisme concernée.
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Ce dossier compte :

* Une demande précisant l'identité dwpriétaire.

* Une note descriptive du gjet indiquant ses caractéristiques foneigrfinanciées et
commeciales.

* Un jeu de plans d'avant-pjet.

Les demandes de classement d'exploitation sorsséles au Délégué doufisme, par
lettre ecommandée, avec accusé de réception, ou déposées aupres deduiéogpissé, deux
mois avant la date de la mise en exploitation de I'établissement.

FORMES JURIDIQUES :

La forme juridique carespond au cadrlégal dans lequel vous egerz I'activité. Il
est ecommandé de ne pas paavec une idée précongue, mais de se pencher sur leeniffér
statuts afin d'en analyser les avantages et les inconvénients, par rappopjet et & son envi
ronnement. dtre choix doit é& basé non seulement sur la natdu pojet mais aussi sur les fac
teurs suivants :

* Nombre d'associés.
* Capitaux disponibles.
* Niveau de esponsabilité engagé.

Généralement dans ce sectdas formes juridiques les plus utilisées sont la Personne
physique, la Société en Nom Collectif (S.N.C.) et, danaicggrcas, la Société a Responsabilité
Limitée (S.A.R.L.).

\ous touveez, dans la pdie Annexes, un tableau expliquant les défées formes
juridiques qui peuvent &renvisagées avec leurs spécificités et leurs contraintes.

FISCALITES :
En dehors des lois et des agréments, desubbligations financiés vous sent exigées
vis-a-vis de I'Etat et des collectivités locales, a savoir :

Droits d'Enregistrement :
Droits applicables aux principaux actes et opérations taxables :

*Vente de fonds de commerce :

-Cas général : 5%.

*Vente de fonds d'hétels, de restrants. de débg de boissons alcooliques et diét
blissemerd cinématographigues :

- 10 % de la valeur d'acquisition. -
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*Actes de société :

- Constitution et augmentation de capital de société :
Sur le montant des appsreffectués a tiérpur et simple : 0.50%.

- Sur le montant du passif pris en char. doit de mutation en fonction de la nagur
des biens sur lesquels s'impute le passif

*Fusion de sociétés avec exonération du droit de atigin sur la prise en
charge du passif : 0.50%.
*Prorogation de société : 1.000 dhs.

*Dissolution de société :
-Sans paage de biens sociaux : 200 dhs.
-Avec patage de biens sociaux : 1%.

*Cession d'actions, de patsociales et pastd'intérés : 2.50%
*Baux et locations :

-Baux d'immeubles d'habitation : 50 dhs.
-Baux de fonds de commaer: 300 dhs.
-Contrats de crédit-bail immobilier : 300 dhs.
*Donations :

- Donations faites ergrfréres et sceurs et eatépoux : 1%.

TAXE SUR LES PROFITS IMMOBILIER :

-Taux : 20%.
-Droit minimum : 3% de la valeur de cession.

Impét sur les sociétés :
Taux :

-Taux normal : 35%.

-Produits buts sevis a des sociétés non résidentes : 10%.
-Profits sur cession de daines valeurs mobili&s immobilisées
(titres de paicipation...), régime optionnel : 15%.
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Taux Cotisation Minimal (C.M.) :
-0.50%.
-Minimum de la Cotisation Minimal : 1.500 dhs.

Impbt Général sur le Revenu (1.8.) :

Baréme & appliquer sur legvenus & pdir de 1999 :

Tranches Taux Déduction
0-20.000 0% -
20.001 - 24.000 13% 2.600
24.001 - 36.000 21% 4,520
36.001- 60.000 36% 9.560
Au-dela de 60.000 44% 14.960

Contribution sur lesevenus mfessionnels exonérés se I'RG(L.F 1992) :
25% du montant de I'l.&. normalement exigible.

Taxe Urbaine :

Taux poportionnel : 13.50%, cette taxe est calculée sur la base de la valeur locative
des terains, constuctions et immobilisations. La valeur locative est déterminée par I'adminis
tration par voie de comparaison en appliquant les taux suivants :

-3% pour les tamins.
-4% pour les constrctions et leur agencement.

-4% pour les machines et appis.

Taxe sur la \aleur Ajoutée (TV.A.) :

Taux :
*Taux normal : 20%.
*Travaux immobiliers, transpts : 14%, avec dit a déduction.
*Opérations touristiques : 10%, avecaitra déduction.
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Impdt des Patentes :

Cet imp0t est d( par toute personne exercant une activité industrielle ou adaamer
le. Il est calculé sur la base de la valeur locative. Son taux est fixé a 10%.

La valeur Locative est obtenue en appliquant au prixedent les mémes taux suivants :
-3% pour les tarins.
-4% pour les constrctions et leur agencement.

-4% pour les machines et appils Exonérations :

*Imp6t des Patentes pour 5 ans.
*Cotisation Minimale pour 3 ans.
*Taxe Urbaine pour 3 ans.

NB: la majorité desestaurants existants se mettent au régime forfaitair

Pour plus d'informations sur les lois en vigueur pour ce genre d'activités
\oici guelqgues bases a tenir :

*Dahir 1-03-59 du 10 Rabia | 1414 (12 mai 2003) tamt promulgation de la loi
11.03 elative a la potection de I'envisnnement.

*La circulaire conjointe n° 84 en date du 8 juin 1998 du minéstér I'équipement
relative a I'oganisation des plages et sa présgion des plages et des collectivités
locales.

*L'arrété municipal permanent 306 du 16 Rabia | 1391 (12 mail971) poratnt
reglement sanita@ de la ville d'Agadir

*Dahir n° 1-02-176 du ler Rabia Il 1423 (13 juin 2002) famt plomulgation de
la loi n° 61-00 potant statut des établissements touristiques
(BN n° 5030 du 15 aodt 2002).

*Décret n° 2-02-640 du 2 Chaabane 1423 (9 oad®002) pris pour I'application
de la loi n° 61-00 pdent statut des établissements touristiques
(BO n° 5054 du 07 noven&R002).

*Aménagement et mise en valeur touristique de la baie d'Agadir

*Déclaration d'utilité publique et mrcédue spéciale d'exppriation.

*IGR : Note ciculaire commentant |'agicle 12 de la loi de finances n° 25-00 pour
la période du 1/ 07 au 31/ 12/ 2000 modifianttide 11 quater
(note ciculaire n° 708 publiée par la Daction des impdts le 19 juillet 2000).
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*.S. : Note ciculaire commentant l'aicle 8 de la loi de finances 1999 / 2000
instituant l'atticle 4 (Note ciculaire n° 707 publiée par la diction des imp6éts le 21
juillet 1999).

*TVA : Note circulaire n® 71 commentant les dispositions de la loi de finances 2002
modifiant I'atticle 8-29° (Note citulaire émanant de la diction des imp6ts publiée
le 18 / 01/ 2002).

*Décret Royal patant loi n° 552-67 du ramadan 1388 (17 déceenb®68) elatif au
crédit foncier au crédit a la constiction et au crédit a I'n6tellerie.

*Réglementation des changes :

- Circulaire n° 168 aux intermédia@s agréés, Rabat, le 5 septesth©67.

- Circulaire n° 1502 aux banques intermédigiragréées, Rabat, le 28 joumada
-Circulaire n° 1571 aux banques intermédigiragréées, Rabat, le 12 joumada |
1412 - 19 novembr1991.

-Circulaire n° 1606 du 21 septenebt993 (impaation et expdiation de
devisesdevises).

*Dotation touristique :

-Circulaire n° 1.686 aux banques intermédémiragréées.
-Circulaire n° 1696 aux banques intermédémiragréées, Rabat, le 15 ramadan 1424

10 novembe 2003.

*Accords bilatéraux sur la coopération dans le domaine du tourisme.

*Dahir n° 1-59-194 du 25 hija 1378 (2 juillet 1959) pant ratification de la
convention douanierrelative a I'impotation temporaie des véhiculeutiers privés,
de la convention sur les facilités douaegen faveur du tourisme et dwfmcole
additionnel a la convention sur les facilités douaegen faveur du tourismeslatif a
I'importation de documents et de matériel degargande touristique, en date a New-
York du 4 juin 1954.

*Dahir n° 1-72-130 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972) taoit publication des

statuts de I'Oganisation mondiale du tourisme (OMT) et de leur annexe.

*Dahir n° 1-00-22 du 9 chaoual 14U (4déceml003) paotant publication de

I'Accord de siege fait a Rabat le 3 ao(t 1998 eér gouvernement du Royaume du
Maroc et I'Oganisation du tourisme eswméditeranéen (OTEM).

*Loi n° 014-83 potant appobation du principe de la ratification de la convention
portant création de I'Qganisation arabe du tourisme par le conseil économique et
social arabe le 13 février 1980.

*Charte du tourisme durable, Lanzsae, 1995.

*Code mondial d'éthique du tourisme, Santiago, 1999.

*Déclaration de Djerba sur le tourisme et le changement climatique, Djerba, 2003.

o



FP Rest Act Noc.qxd 23/09/2005 22:54 Page 55 $

Les métiers du tourisme sont délicats. #guieent des axes de communication qui
tiennent compte des nouvelles préoccupations des touristes, nationaux et internationaux, ainsi
gue des nouvelles exigences a satisfaant la concuence estude.

C'est dans cet esprit que nous voesommandons lesois axes de communications
suivants :

- Communication commeiale.

- Communication institutionnelle.

- Communicationesponsable ou sur le développement durable.

| - La communication commerciale.

Qutre la qualité du setice ou du poduit que vous offz aux touristes, vous develer
ver un aute défi : celui de la communication comgiale, laquelle est nécessaiet dont les
suppots doivent signifier des compétencekationnelles.

\otre communication devra avoir pour réles essentiels d'informer et/ou de convainc
re le consommateuElle poura avoir aussi pour but de faressayer vodr pioduit ou sev-
ice et deenforcer ainsi son positionnement conmtiel et sa notoriété.

De bonnes elations publiques et la publicité de bouche ailte sont souvent les
meilleurs moyens de fairla réclame d'unestaurant ou d’'un lieu de divissement. s
pouvez aussi décideselon vote maché et sa taille, de fardistribuer des mrspectus, fag
paraitre des annonces dans les journaux et magazines, généralistes et spécialisés.

Les suppds les plus utilisés par les eaprises de vo& secteur sont les guides tou
ristiques, la pesse écrite et internet.

Si vote emplacement n'a pas une bonne visibilité, nous
vous conseillons :
-Un plan au dos de vos das de visite.

-La mise en place d'une série de panneaux de-signa
lisation claires et esthétiques, avec nom, doonées
(adresse, téléphone, fax et site internet) et des fleches indi
quant le pacours vers vot établissement. Ne pas oublier
de placer plusieurs panneaux si w&mplacement est lain
tain, car lorsqu'on commence a fléchiéfaut y aller jus
qu'au bout.
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\Votre communication comnwale reposera sur deux grandes catégories d'actions.
1- Les actions hors médias.

*La publicité diecte.
Elles permettint une apprche individualisée de vetconsommateur via lesgscripteurs : agences de
voyage, hotels, résidences
Les suppds recommandés sont :

-Mailings (ou les bus mailings qui permettentdeitage de plusieurs offs en méme

temps).

-Grands affiches

-Téléphone.

-Prospectus.

-CD-roms.

-Représentants / comne@ux : aujoud'hui, la présence fréquente au sein des grandes
chaines hoételidss et des ganismes complémentes de tourisme est quasi obligagimette en
place un eprésentant qui fera le tour est fement ecommandé ...

*La publicité par I'événement :

Une panoplie de moyens est mise aevdisposition afin de mener a bien wotom
munication commeiale par I'événement. La région Souss Massa Dréa, étant auecduatr
Royaume, est a l'origine de Iganisation de plusieurs événements tous azimuts, auxquels vous
pourrez pende pat comme sponsor et ce eegaid de vote activité.

Exemple pour unestaurant:
-Evénement sptfs : tournois, raids...
-Evénements envinnementaux : séminas, salons...
-Evénement cultels : festivals, @ncontes cultuelles...

*Les relations Pesse.

Selon vote taille, vous s&z quasi-obligé d'utiliser les journaux et magazines, régio
naux, nationaux et internationaux, comrakis d'informations. De plus, vous mégeune com
munication aupres des journalistes afin de toucher vos cibles finales.

\Vous touveez ci-apres une liste, non exhaustive des journaux et magazines, nationaux-et régio
naux, vendus dans la région.

2- | es actions médias ou la publicité médias.

En fonction de la taille de varstiucture, vote budget de communication doitedtr
capable de couvrir vos actions de communication. Dans le cas d'une grstadirant, vog
publicité poura étre diffusée par l'intermédiar de canaux de communication de masse.

Il est a signaler que la télévision est un média et que la chaine, 2M par exemple, est un suppor

Pour vous aider a fa@ vote choix médias, vousouiveez en annexe les avantages et les
limites de chacun des médias.
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Pour fixer vote budget de communication, vous pouvez utiliser plusieurs méthodes.
Nous vous présentons ici les plus agprées a vo& métier et a la situation de démage:

*Détermination du budget publicitara patir d'un poucentage du chifé d'affaies :
généralement 4% au démage et 2% ensuite (a parde la deuxieme année).

*Détermination du budget publicitara patir des objectifs : vous fixez vos objectifs,
les moyens, les colts de création et les horesailes interenants. Ensuite, vous faites la
somme de tous ces colts, de ma&néobtenir le budget nécessiMais attention, il faudra
rester dans la limite de vos moyens.

*Détermination du budget publicitara patir de ceux de la conctence : pour se
faire une veille concuentielle est obligatoe. Cette méthode est piaulierement adaptée aux
marchés a fote concurence ou pour élgir votre pat de maché.

- LA COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE :

En plus de la communication commiate,
vous dewz utiliser une bonne communication institu
tionnelle afin de communiquer sur wtenteprise,
ainsi que sur ses valeurs et son éthique.

Pour les métiers du tourisme, les valeurs de
la disponibilité, de la crédibilité, de la confiance, de
I'abnégation, du dévouement et bien d'asitsont les
plus rechechées.

Aussi devriez-vous ceayipour la transmission de ces valeurs en utilisantéssaour
ces de la symbolique. Ce qui suivra, vous outillera a mieux dialoguer avec les designers et les
graphistes et vous permettra d'évaluer le couple colt/impact.

Nous vous conseillons la confection d'une bonne identité visuelle qui vousaera pr
re et vous permettra de vous difécier par rapparaux autes.
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\otre identité visuelle c'est : Le nom de eoénteprise (ou de voérmaque s'il y a lieu),
votre logotype, vog couleuyvotre typographie.

Le nom :
Il devra :
*Sonner : utiliser I'allitération (répétition de plusieurs consonnes) ou l'assonance
(répétition de plusieurs voyelles).
*Accrocher : viser l'originalité.
*Signifier : renvoyer a l'activité.

Le logotype :
Il peut éte soit :

*Un siglotype : initiales de voér enteprise.
*Un icotype qui peut é¢r:

*Un zootype : image d'un animal.
*Un phytotype  : image d'une plante ou d'un agar
*Un géotype : une forme géométrique.

Vous pouvez utiliser I'un et I'aetret confectionner un amphotype :

Les couleurs

\Vos couleurs doivent donner un sens aev@staurant tout enespectant la chae
graphige nationale qui a désigné le mam et I'orange comme couleurs officielles de la Région
SOUSS MASSBRAAet que vous pouvez utiliser comme couleur dominante ou comme cou
leur dominée.

\ous pouvez interpeller deux familles de couleurs :
*Les couleurs chaudes : le jaune, I'orange etdege.
*Les couleurs foides : le bleu, le véet le violet.

Couleurs et tons recommandés :
pour la restwuration : bleu, vert et noir
pour les activités nocturnes : orange, rouge et jaune.

Pour mieux com@ndee la peception de chaque ton et coulewoir en annexe.

La typographie.

Il s'agit de la police de caractérque vous pouvez utiliser pour éerie nom de voér
entreprise. Pour la@stauration, nous vous conseillons la typographatemui signifie la pré
cision, I'élévation et leaspect de I'envdnnement.

Nous vous signalons que pour la composition d'une identité visuelle le délai moyen
est de 2 mois.
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Une grande péie de vote clientéle viendra d'Eope ou on est sensible & ksponsa
bilité de I'enteprise et suput de pays sensibilisés aux questions envementales.

\ous devez donc ceevia travers vos activités aspecter I'envannement d'autant plus
que ce dernier est le vrai siege de eddctivité.

Nous vousecommandons |'élaboration et I'affichage a I'entrée deevertiteprised'un
code de conduite, dit Chate d'Entr eprise, destiné a consigner vetphilosophieelative au
développement durable.

\ous devez sensibiliser vos collaborateurs a agir afin de diminuer les impactnenvir
nementaux et ptéger le milieu natwl.

\Vous devez veiller a la cotedrce ene vos messages et vos actions (ne parlez pas de
protection des animaux alors que vous dézovos locaux avec de®phées de chasse).

Décoez en utilisant des images en lien avec I'emviement.

\killez a especter la Iégislation en vigueur au Mar
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Club de Jazz.

Café Littéraie.

Café-Spectacle.

Restaurant Cultwel.

Restaurant Berbeér(Décor avec tables basses typiques).
Restaurant Bateau Mouche.

Restaurant spécialité Grillades.

Restaurant diététique.

Sushi bar

Bar a \in.

Bar a Biée.

Bar a Eau.

Bar a Tapas.

Bistrot francais.

Fast Food Poulet Frit (style Kentucky Fried Chicken).
Café avec péatisseries nuaaines.

Cafés spécialités Gaefs et Crépes.

Snack mobile.

Boutique de mrduits locaux.
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Centre Régional d'InvestissemenAgadir.
Imm. Iguenouanédv. Mohammed V

80.000Agadir

Tél. : 048.82.91.10
Fax : 048.82.69.80
wwwcri-agadirma

Annexe &Antennes du C.R.I.
a travers la Région Souss Massa Draa.

Annexe du C.R.I. a Quarzazate.

Imm. Dadés, Av. Moulay Rachid,
Ouarzazate.

Tél. : 044.88.86.56

Fax : 044.88.86.54

Antenne du C.R.I. & InezganeAit-Melloul.
Préfectue d'Inezgane - Ait-Melloul,
Inezgane.

Tél. : 048.83.41.14

Fax : 048.33.78.31

Antenne du C.R.I. & ChtoukaAit Baha.
Province de ChtoukaAit Baha, Biougra.
Tél. : 048.81.80.02
Fax : 048.81.03.00

Antenne du C.R.I. a &roudant.
Province de a@roudant.

Tél. : 048.85.25.90

Fax : 048.85.20.18

Antenne du C.R.I. a &Znit.
Province de ignit

Tél. : 048.60.12.00

Fax : 048.86.20.31

Antenne du C.R.I. a Zagora.
Province de Zagora.

Tél. : 044.84.72.14
Fax : 044.84.82.36
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Wilaya de la Région Souss Massa Draa.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 0488401 03/840296/ 8408 34
Fax.: 048 84 04 14

Conseil de la Région Souss Massa Draa.
Cité Administrative Agadir

Tél. : 048.82.17.99
Fax : 048.82.17.98

C.C.I.S. d'Agadir
Av. Hassan Il Agadir

Tél. : 048.84.71.24
Fax : 048.84.54.55

C.C.l.S. de Quarzazate.

Av. MoulayAbdellah, Ouarzazate.
Tél. : 044.88.28.32

Fax : 044.88.54.00

Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Tavail.

Route de Mamkech, Cité addat, Agadir.
Tél. : 048.84.66.68

Fax : 048.84.66.69

Délégation Régionale du _durisme
d'Agadir.

Imm.A, Place du Prince HéritieAgadir.
Tél.: 048 84 63 77

Fax : 048 84 63 78

Délégation du Burisme de Quarzazate.
Av. Hassan Il, Ouarzazate.

Tél. : 044.88.24.85
Fax : 044.88.52.90
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Conseil Régional du durisme.
Imm. C.C.I.S.Av. Hassan Il Agadir

Tél. : 048.84.26.29
Fax : 048.84.25.95

Agence Urbaine d’Agadir
Avenue MoulayAbdellah,Agadir
Tél.. 048 84 70 07

Fax.: 048 84 70 79

Agence Urbaine de Ouarzazate.
Bd Mohammed VI, Prés de lad®ince de

Ouarzazate.
Tél.: 044 88 25 90
Fax.: 044 88 21 47

Direction Régionale de I'Equipement.
Avenue Hassan 1e€ité DakhlaAgadir

Tél.: 048 22 75 52
Fax.: 048 22 75 41

Caisse Nationale de Sécurité Sociale -
Direction Régionale.

Av. du Général Kettanihgadir

Tél. : 048.82.32.57

Fax : 048.84.03.81

Office National d'Electricité.

Av. Abderahim Bouabid BP5215,Agadir
Tél.: 048 22 06 75

Fax : 048 22 07 30

R.A.M.S.A. (Réqie chargée de l'aliment
tion en eau).

Angle we Ibnou LaarabiAgadir.

Tel: 048 22 44 93

Fax: 048 22 01 15

Tribunal de Commerce.
Lot Najah ExtensionAgadir.
Tél. : 048.23.69.64
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Agence Nationale pour la Promotion de

'Emploi et des Compétences (ANAPEC).

Avenue 1 Janviey Cité DakhlaAgadir
Tél.: 048 22 40 45
Fax.: 048 23 37 14

Direction Régionale des Impét
Avenue Hassan le€ité DakhlaAgadir

Tél.: 048 23 31 10
Fax: 048 22 76 00

Service de la Conservation Fonciere.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 03 38

Fax: 048 84 07 49

Enregistrement et imbres.
Cité Administrative Agadir
Tél.: 048.84.05.31
Fax: 048.84.00.69

Association des reatirateurs a dcation
Touristique.

Tél. : 048.84.45.03

Fax : 048.82.54.41

Association Régionale desgences de

Voyages et fansport Touristique d'Agadir
et du Sud (A.R.A’A.S)

Tél. : 048.84.03.80
Fax : 048.84.03.28

Association Régionale des Guides et
Accompagnateurs dedlirisme d'Agadir

(A.R.GAT).
Tél. : 061.28.73.28

Fax : 048.22.30.16
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Allemagne.

6, Rue de Madrid, Secteur Résidentiel,
Agadir

Tél. : 048.84.10.28

Fax : 048.84.09.26

Espagne.

49, Rue Ibn Battouta, Secteur mixdgadir
Tél. : 048.84.56.81

Fax : 048.84.58.43

Finlande (Consul Honoraire).
Hétel Kamal,Av. Hassan Il Agadir.
Tél. : 048.84.28.17

Fax : 048.84.39.40

Portugal (Consul Honoraire).

Imm. T&rik AnoummouAv. Hassan I,
Agadir

Tél. : 048.84.38.99

Fax : 048.84.38.99
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France.

Bd Mohamed Cheikh Saadigadir
Tél. : 048.84.08.23

Fax : 048.84.23.30

Italie (Consul Honoraire).

Imm.A, Av. Sidi Mohammedjgadir.
Tél. : 048.84.30.93

Fax : 048.84.30.93

Norvege.

Av. des FA.R.,Agadir
Tél. : 048.22.67.00
Fax : 048.22.1.06
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Postes Salaire minimal Salaire maximal
Ouvrier SMIG 2.500,00
Technicien 2.500,00 3.500,00
Chauffeur de voiture 2.000,00 3.000,00
Chauffeur de Bus 2.500,00 4.000,00
Guide 2.500,00 4.500,00
Représentant/ Commercial 2.000,00 4.000,00
Hotesse 2.000,00 3.000,00
Secrétaire 2.000,00 3.000,00
Comptable 3.000,00 5.000,00
Chef cuisinier 4.000,00 9.000,00
(Selon type @ restauran}
Commis 2.000,00 4.000,00
Serveur 1.000,00 + Pourboire s 2.000,00 + Pourboire
Vendeur/Caissier 2.000,00 3.000,00
Barman 2.000,00 3.000,00
Disc Jockey 2.000,00 3.000,00
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Exemples de prix de matériels de @aatation et d'activités nocturnes, dans la région
Souss Massa Draa.

Fourchettes de prix (en dirhams) dans la
Type de matériel. région

minimum maximum
Congélateur 4.666 23.343
llot pour la congélation 17.491 28.553
Réfrigérateur 5.726 56.581
Vitrine réfrigérée 4,601 135.365
Chambre froide 76.567 109.979
Machine a glacon 9..060 37.800
Conservateur de glagons 30.050 37.867
Cuisiniére 4.089 82.875
Fry Top 11.590 45.101
Friteuse 995 55.872
Marmites, sauteuse, c uiseur 10.641 256.114
Four 6.990 221.531
Placard de fermentation 4.322 18.431
Toasteur, Salamandre, chauffe 1.321 13.351
plateaux
Grille, planches, hot dog, 3.150 10.232
vitrocéramique
Pétrisseuse 10.296 25.381
Laminoir 11.344 18.827
Trancheuse 1.070 6.087
Sauteuse
Batteuse 1.723 5.942
Cutter 7.959 23.335
Cafetiére 17.175 47177
Lave-vaisselle 9.224 33.448
Séche-mains 1.311 4,546
Plonge 6.374 20.057
Tables de travail 5.610 29.402
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Forme Personne
Objet SA SARL SNC SCS Physique SCA
Nombre Deux
associé Cinq (01) Associé Deux Deux 0 Cing
Minimum unique
Capital 300.000,00 | 100.00000 |  Pasde Pas de ) 30000000
Minimum DH DH Minimum Minimum
Libération des Ilg’rgla?g ns Intégrale Intégrale lors | Intégrale lors %s au moins
L lors de la dela dela - lors de la
apports souscriptio . O o <
n constitution constitution constitution souscription
Libre sauf Libre sauf Non Libre sauf Libre sauf
Cession des clause clause transmissible | clause clause
parts sociales / | d’agrément | d’agrément sauf accord d’agrément d’agrément
actions dans les dans les unanime des | dans les dans les
statuts statuts associés statuts statuts
Desldqrslitlon g?'g;‘“ﬁ;‘f) Obligatoire Obligatoire
Commissaire Obligatoire 50’ OOOpOO si : Capital > si : Capital > Obligatoire
| ! 50.000,00 DH | 50.000,00 DH
aux comptes DH
Compléte
A - pour
- Solidairement - 5
Responsab'll'lte concurrenc Limitées Complétemen f:c_Jm_m,andltes Con]p_le_te Limitées
des associés e de leurs P ; limités pour Indéfinie
t Indéfiniment o
apports commanditair
es
Oui/
- commandités
Qualité de Non Non Oui Non / Oui Non
commercant o
commanditair
es
- Conseil Les
d Admlmstr commandités - ’Cons_e|_l
ation Le d’Administra
. -1lou -1lou sont des o ]
N - Conseil j ; " propriétaire | tion
Direction plusieurs plusieurs gérants } .
de . . ... | ou Directeur | - Conseil de
. Gérants Gérants Commanditair - >
Surveillanc salarié Surveillance
es ne le sont . ;
e as - Directoire
-Directoire P
Responsabilité Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et
des dirigeants pénal pénale pénale pénale pénale pénale
- Cabinet -Cabinet - Cabinet - Cabinet
T juridique juridique - Cabinet juridique - Cabinet
. juridique L e S
Qui fait la - Fiduciaire |~ Fiduciaire - Fiduciaire juridique - Fiduciaire juridique
constitution ? - Notaire - Notaire - Notaire - Fiduciaire - Notaire - Fiduciaire
- Créateur - Créateur - Notaire - Créateur - Notaire

d’entreprise

d’entreprise

d’entreprise

o
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Médias

Avantages

Limites

Affichage

-Audience élevée.
-Possibilité de
communication localisée.

Peu adaptée aux produits o
services nouveaux.

Presse nationale quotidienn
ou hebdomadairk

Bonne sélectivité
géographique.

-Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité
graphique (journaux).

Presse régionale

-Bonne sélectivité
géographique.

- Durée de vie breve.
-Visuel sans qualité

Magaziné

- Bonne sélectivité de la graphique.
cible régionale.
- Bonne qualité du visuel. | - Co(t élevé.

- Diffusion nationale.
-Permet une bonne sélectivi
du lectorat et donc de la
cible.

- Délai de parution long.

Chaines de télévision :
SRTM, 2 M.

- Bonne mise en valeur du
produit ou du service.
- audience élevée.

- Codt tres élevé.
-Réglementation spécifique
pour certains produits ou
services.

Chaines de Radio : SRTM,| - Codt limité. - Audience peu attentive.
MEDI 1 et radios régionales| - Ciblage géographique .
-Média de portée - Audence limitée aux
internationale. internautes.

INTERNET

- Messages ciblés et
personnalisés

- éviter les Spams (messages
publicitaires) : souvent considérég
comme une pollution par les

internautes.
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Couleurs. Perceptions.
Apaisement,  sécurité,  vérité. Spiritualité,  féndin
Bleu traditionalisme, justice, réalisme, tranquillité,atssfaction,
propreté, fraicheur, immensité : ciel et mer.
Violet Secret, sérieux, , intelligence, sens de [I'esphitidité.
commeémorationdoyalisme,passion.
Espérance, force,couleur rassurante, humaine, écologigq
Vert complexe et étrange. Nature, fécondité, espoir.prespérité,
équilibre. fraicheur.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noldesgségance,
Noir obscurité.
Blanc Pureté, quiétude, fraicheur, perfection , sageséatéy unité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
Joie, clarté, soleil, lumiere, jeunesse, intelligen maturité,
Jaune action. , tonicité
Joie, accueil, fougue, passion, force, optimismielité,
Rouge virilité, évolution, chaleur. puissance. stimulapgrdeur
Communication, couleur stimulante. ambition, alkgge,
Orange richesse, altruisme, réceptivité, profusion. taeici
Tons. Perceptions.
Blanc Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagess&itéy unité.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noldegtégance,
Noir obscurité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
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Tél.: 048 22 30 62
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Royaume du Maroc
Ministére de I'Intérieur
Région Souss Massa Draa

Votre /Zﬂ/’/ﬂ/zaiﬁg peour IRLEUT (RLEHt) ...

Notre Mission :

® Aide a la création de ’entreprise

® Aide aux investisseurs

® Consolidation et promotion de Uinvestissement

® Mise a niveau de I’économie régionale ...

Our Mission :

® Assistance in company creation and registration
o Investor assistance

® Consolidation and promotion of investment

® Regional economy upgrading ...

Nuestra Mision :

® Ayuda a la creacion de la empresa

® Ayuda a los inversores

e Consolidacion y promocion de la inversion

® Modernizacion de la economia regional ...
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CRI-Souss Massa Draa : Bd. Mohamed V, Immeuble Iguenouane, 1er étage - Agadir 80000
Tél.: (+212) 48 8291 10/ 82 69 77 - Fax : (+212) 48 82 69 80 / 81
E-mail : contact@cri-agadir.ma / Site web : www.cri-agadir.ma
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