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La Région Souss Massa Draa effme gamme variée de types de
tourismes : balnéaie, culturl, écologique, de montagne,
du déset, d'aventue...

Dans le domaine du transppravec le tourisme et les échanges
commeciaux, le région Souss Massa Draa a entamé, depuis plusieurs
années déja, une politique d'expansion et d'amélioration de son
réseau.

Que cela soit en terme quantitatif et qualitatif, les infrastures (aéoports,
ports, routes) et la signalisation sont en constaniegpgssion.

La mobilité étant une caractéristique fondamentale du tourisme, le trahspor
agit directement sur le secteur touristique.

Les grandes tendances internationales memtiqu’avec I'essor du tourismenal,
les modes de transpos’y rattachant connaitmt un essor paralléle.

En terme d’offe, malgré la diversité cissante existante et la présence d'enseignes
internationales, il y a de noméuses possibilité d’'investissement, aussi bien & l'intention
destouristes individuels, desolir-opérateurs, que des agences de voyages.

Karim KASSI-LAHLOU,
Directeur du C.R.l. Souss Massa Draa.



Cette Fiche Rujet, éditée par le CergrRégional d'Investissement d'Agadipour but
de vous monér les nombeuses potentialités touristiques de la région Souss Massa Draa,
dans son ensemble, mais aussi etaiirde vous aider a mener a bien eopmojet d'anima
tion touristique.

Nos Fiches Projet ont un double avamtge :
- Effet de panorama : présentation de la diversité d'activitéfepsionnelles, existan
tes ou a créeminsi que de leur endnnement.

- Effet de loupe : morgr le cheminement, allant de I'étude a la finalisation chjgty
et présenter les données essentielles, aussi bien économiques, fasane@miques...

Le tourisme occupe une place de choix dans le développement économique et social
régional. En plus d'é& une région agricole et de péche, Souss Massa Draa développe depuis
guelques années une véritable politique de développement touristique. Constituant une impor
tante souce de devises, ce secteuoguit des effets d'entralnement économiques positifs sur
les autes secteurs.

La politique de dynamisation du secteur touristique,egise par la Région Souss
Massa Draa, est signe de vitalité et dejpctions futuristes d'envguire, étudiées et coor
données.

Cette politique fixe les grands axes pour l'essor du tourismeatlupprRégion. Mais
les investisseurs ont besoin d&#&idés, soutenus, épaulés, car un investissement est a la fois
l'investissement et le résultat de toute une vie.

Car démarer un pojet est un véritable défi, cet outil constituera une base de tépar
de vote pojet. Il vient en complément au " Package Région ", alliant assistance administra
tive, financement et formation.

Au-dela des mduits ou des seites que vous fourrgz a vote clientéle, vous desz
avoir une idée sur les diffémts domaines de gestion et techniques de paijet (métieyrpro-
fil, emplacement, conctence, matériel, financement, réglementation, communication...).

De plus, dans le cadrde nos fiches pjets, une étude a été menée aupres de touris
tes visitant la région Souss Massa DrAinsi, vous awgz une idée plus précise de leurs eom
portements, leurs niveaux de satisfaction et leurs attentes.

Bien évidemment, ce document est fourni & ttinformation seulementods ne sez
en aucun cas tenu de le sa@otalementAfin de difféencier votre engaprise de la concuen
ce, vous deez également ajouter vettouche personnelle ebtiver les éléments appant une
plus-value.



Présenation de la région.

Située en plein cemrdu Mapc, la région Souss Massa Draa s'étale sur une superfi
cie de 72.506 km2. EmtrOcéarAtlantique et Sahara, montagnes et plaines, ses richesses et sa
diversité géographique, cultelie, achitecturale et gastnomique font d'elle un monde a par

Eté comme hiveBouss Massa Draa jouit d'énormes avantages pour sésiesr hotes
et leur poposer des vacances calmes, vivifiantes ou animées.

Se pomener au coucher du soleil, flaner dans les souks vivants ou dansllies dépour
vues de toute @ulation, faie du léche-vitrine devant les magasins de mode, edies fagades des
grands hotels ou celles de Kasbahs, est un enchantement que Btmwuner dans une seule région
a la fois, nulle par ailleurs.

Aéropors internationaux, aérodromes, autoroutes, pgrt
Souss Massa Draa est équipée de toutes les infrastructures nécessaires.



Les Spécificités de la région.

L'OcéanAtlantique.

Mer calme aux enwins d'Agadir ou houleuse au Noet au
Sud, Souss Massa Draa possede une multitude de criques, araphar
Cap Ghir et plusieurs types de por(péche, commee, atisanal).
Ses cotes sont égalemenbmices a la découvts, avec ses habita
tions ceusées a méme laahe (Aglou...).

Variétés et qualités gustatives de ses poissonsoravaussi
bien les amateurs, que les adeptes de la pécheeéti@n haute-mer
De plus, la ville d'Agadir posséde une magnifique plage de 9 Km de
long, un yacht-club et un pode plaisance.

Les plaines & Les momignes.

Plaines fetiles et montagnes du Haut-Atlas et de I'Anti-Atlas,
avec leurs massifs, canyons et vallées: tout est la pour les fans d'esca
lade, de tekking, de randonnées pédestréquests ou a vélo.

Le désert.

A I'Est, étenduesocailleuses ou dunes a l'infini, seul le doux
son du vent appte une note mélodieuse au silence, ce luxe tant
recheché par les citadins assoiffés de quiétude.

Les Kasbahs et Ksours.

Enchantement pour les yeux, Kasbahs et Ksoaufgments
de Kasbahs), plus deois cent dans la région Souss Massa Draa, font
revenir ses visiteurs quatrsiecles en aiere. Magie des mille et une
nuits, silence des lieux... et I'on se met a réver des musiques orientales,
des parfums des épices, des senteurs des muscs et de biees d'autr
merveilles des temps anciens.

Les Igouder

Les Igouderpluriel d'Agadir sont les anciens gniers collee
tifs fortifiés utilisés dans les villages pour stocker les victuailles de
toutes sates (miel, céréales...). La plugat'ente eux sont concentrés
dans la povince de Chtouka Ait Baha, avec plus de 150 Igouder
datant de plus de 700 ans pour téns (au Douar Michgigila,
Espace touristique Ida Ou Gnedif).

Les souks.

Ces endvits sont un véritable pied de nez aux grandes surfa
ces et a leurs ambiances roses. Les fiits et légumes, tout juste
cueillis, allecheont les plus gastmomes.



Les couleurs, msque oubliées des sociétés modernes, et les épices
orientales égay@nt la vue des hodtes de ces ofgrs en plein-ailCar

le soleil est aussi de la pié, il est 'accompagnateur idéal pourer

le long des étales déltantes.

Les musiques et danses traditionnelles.

Au son des insiments typiques de Souss Massa Draa (Ribab,
Nakouss, LotarBendir flite en bambou, tam-tam...), lesiles se
délecteont de mélodies et de chants faisant &fée a I'amoura la
nature et aux contes d'aaffiois. Les hommes en djellabas, tant6t
musiciens, tantdt danseurs, et les femmes vétues dedbesstradi
tionnelles, appelées Cheits, font eiaux visiteurs des spectacles-fée
riques.

Mais I'Occident n'est pas oublié le moins du monde. L'éclectisme
est I'un des mais mots de Souss Massa Dréa, akgadir pour axe
focal. Classique, Soul, Funk, Jazz, Pop, Rock, Reggaknd, Rap...
tous les geras ont leurs fans. De Moza Moby de Lorie a Jennifer
Lopez, de Bil aAznavourdes Beatles aux RollingoBes, et bien d'au
tres encag, chacun a ses fans, de 7 a 77 ans.

L'artisanat.

Tres prisé par les visiteurs et de plus en plus exp(irance,
Allemagne, Espagnéyabie Saoudite...), I'disanat régional se com
pose d'objets en gent, cuive, fer fogé, laine, bois (thuya...), ter
cuite, email vetr palme (feuille de palmier), osier

Les complexes @isanaux (AgadirTiznit, Ouarzazate) et les
bazars sont emplis d'objets de toutetesfbagues, bracelets, bou
cles d'oeilles, coupes-papiettapis, sacs, poufs, étuis, sandales,
babouches, soufflets, maiilés, tajines, aiguiés...).

Les objets sont élaborés minutieusement par lesass, sou
vent grace a un savefaire transmis de peren fils, depuis des géné
rations.

Musée d'Agadir & Bibliotheques.
Le seul musée de la région, situAgadir, expose bijoux, habits
et autes objets typiques.

Parmi les nomkguses bibliothéques, modernes et anciennes,
figure la bibliotheque deamegpute, créée au 17éme siecle, pres de
Zagora, comptant plus de 4.000 kgranciens.



Les villes principales.

Agadir est la capitale du Souss Massa Draa. Stefpopula
tion, avec un pouvoir d'achat de plus en plus élevé et la faible offr
d'animations (spdr divetissement...), sont autant de raisons d'y
investir Dotée des stictures nécessais, Agadir permet d'accueillir
parcs d'attraction, ainsi que nonmd'autes types de loisirs.

Ouarzazate est la ville en pleinenaissance, avec le cinéma
pour nouveau souffle. De grandesoguctions y ont été tournées
(Gladiator, Alexande le Grand...). Hormis les excursions dans le
déset, I'offre en animations touristiques y est tres pauvr

Les autes villes impdantes sontdroudant, znit, InezganeAit-
Melloul, Biougra et Zagora.

La cuisine
La région Souss Massa Draa est une incontestable table d'h6
tes & elle-seule.

De par les richesses locales et les techniques de cuisson, véri
table alliage des cultess des peuples de passage ou résidents (berbe
res, arabes, espagnoles...), les tajines,couscous,méchouis et autr
mets sont un régale sans égal pour le palais.

Souss Massa Draa est le seul aidrau monde a détenir
I'Arganier Ses amandes donnent la fameuse huidegiine, aux ver
tus gustatives et nutritionnelles incomparables. Ce trésdrappré
cié dans tout le Marc, s'expae de plus en plus.

Les Instituts d'hotellerie et destauration forment aux nouvel
les techniques les piessionnels de demairouk les métiers du sec
teur (cuisiniers, sereurs, commis...) sonéprésentés parmi les lau
réats.

La région Souss Massa Draa, ereqeu connue il y a pelgwét un
intérét paticulier aux yeux des touristes des geatoins du globe.

Avec un for potentiel, elle possede les caractéristiques des cing- conti
nents, elle est la planéte a elle seule.



Activités.

Le secteur du transpbterreste, dans le domaine touristique, desdem nombe d'ac
tivités relatives. En matiér d'activité touristique, le transpiinclut tous les emplois de ceux qui
aident les voyageurs a sende a destination. C'est le secteur de l'industrie ou les touristes
dépensent la plus grande piarde leur budget.

En location récréative, avec ou sans chauffes types de véhicules vont du buggy
au car en passant par le cabriolet, leadsterla berline ou la limousine. Le transgaompend
également les ues, motorisés ou non.

Cela compend les sociétés de saes de chauffeude sevices de navettes sur eer
tains sites (clubs, grands hétels, @gort...) ou transpar V.I.P. : les choix sont layes et variés.

Aptitudes.

Le gestionnaie a pour fonction de planified'organiser de diriger et de contréler les
opérations de son emfprise de sefices de transpdyen vue d'assaer son bon fonctionnement et
sa rentabilité.

LEADERSHIP.
- Faire preuve d'une attitude positive.
- Faire preuve de mfessionnalisme.
- Offrir du sewice a la clientéle.
- Appliquer les compétences emganisation.
- Gestion du temps etgde des décisions efficaces.
- Réponde aux préoccupations ou aux plaintes des clients.

ADMINISTRATION.
- Définir, élaboer, géer et controler le budget.
- Analyser les ventes.
- Tenir et contrbler les comptes.
- Géer le niveaux des dépenses en carburant et réparations des véhicules.
- Tenir les dossiers.
- Gestion du par véhicule.
- Produire les cicuits et les visites.
- Connaissance de la région : choix des sites et trajets.
- Etablir et tarifer le cot d'un pduit.
- Analyser le marhé local et epéer les besoins.
- Procéder a la pospection des clients.
- Elaborer, mette en ceuer et suive le plan de mmotion.
- Assuer une veille concuentielle permanente.
- Participer a des salons pfessionnels.




EXPLOITATION.

- Géer I'exploitation.

- Entretenir les véhicules.

- S'assuer que I'équipement est manipulé et et@nu adéquatement
(réparations et visites techniques).

- Elaborer le planning et timing des di®s.

- S'assuer du lespect des dictives de mpreté et de réparation des locaux
et des véhicules.

- Elaborer les contrats avec les ganaires (burs-opérateurs...).

- S'assuer de l'utilisation optimale des véhicules.

- Maximiser la entabilité des véhicules.

- Appliquer les diectives d'hygiéne.

- Appliquer et suive les diectives de sécurité.

- Savoir utiliser un extincteur

- Coodonner et supeiser les difféents ppgrammes d'exploitation.

RESSOURCES HUMAINES.

- Embaucher et élaber des descriptions de postes.

- Suweiller le endement des employés.

- Déterminer les facteurs permettant a I'epiise d'attier et de etenir des employés
qualifiés.

- Former les employés.

- Planifier la formation.

- Animer les séances de formation.

- Entretenir des elations positives avec les employés.

- Utiliser des techniques de motivation.

Profil souhaité.

Le dirigeant aura le sens de l'initiative et de ¢janisation, il sera polyvalent, avec une
capacité de réagir avec calme et rapidité aux situations imprévues. Maitrisant plusieurs langues
dont I'anglais, il aura une connaissance du secteur d'activité touristique et des besoins de la clien
tele. Une expérience dans la gestion depautomobiles est fment souhaitée.



Le maché influencera et déterminera 'avenir de eoénteprise : loi de I'offe et de la
demande, exigences de la clientekspect de la réglementation en vigueDes paramesas
contribuepnt donc au succes ou a la faillite de egbrojet, d'ou la nécessité de leur parfaite mai

trise.

Les enteprises qui veulent réussir doivent impérativement comnigitir envionnement
(clients, concurents, fournisseurs...). Cea@ntre dans le cadr de I'étude de mehé, pemiee
étape a franchir avant de lancer vetpojet, afin d'éclaicir I'avenir de vote idée et de dévelep

per une stratégie de commilisation.

Ceci ne peut é&racquis que par unecheche d'informations claés et précises de vetr
marché.

Une étude de mahé vous permettra d'apper des réponses précises aux questions sui
vantes :

- Que va-t-on vendret pouguoi ?

- Aqui vende ?

- A quel besoin caespond le grduit ou le serice?

- Comment vendrson poduit ou son setice?

Aussi, les données et indices qui suivent vous@itieians:
* | 'élaboration d'une stratégie capable de rép@ndux besoins et aux désirs de vos clients.

* La définition de voie plan de commeialisation.
* Le choix ou la mise-au-point duqmuit ou du serice adéquat a la clientéle visée.

Le marché
Le maché compte deux types de clientéle : les touristes et la population résidante-régiona

le présentant un niveau de vigativement supérieur

Chiffres du tourisme Souss Massa Draa en 2004 :

En 2004, 858.342 touristes ont visité la région. Dont 618.727 personnes ont visité le Sous:
Massa, avec plus de 4.1 millions de nuitées, et 239.615 personnes ont visité le Draa, avec plt
de 468.134 nuitéeainsi, le tourisme contribue a hauteur de 21% dans le PIB régional, avec plus
de 7 milliads de dihams et plus de 150.000 emplois.

Tous machés confondus, la moyenne de séjoAgadir (Souss Massa), est de 7 nuitées
en 2004, con& une moyenne de 2 nuitées dans le Draa.



Le maché frangais anive en téte, suivi du meé
national et du marhé allemand. innent ensuite les touris
tes belges, anglais, italiens, scandinavegssotissants de
pays arabes. En faible pgnous touvons les mahés suis

ses et hollandais.
Souce : Office National Marcain de durisme.

Tranches d’'age.

Tranches d'age Pourcentage
15 - 29 ans. 13.7 %
30- 44 ans. 21%

45 - 59 ans. 37.5%
plus de 60 ans. 27.5 %

Source : Etude Fiches Projets - .

Evolution des arrivées et des nuitées dans la régionr 2003/2004:

Souss Massa

Arrivées +15%
Nuitées +17%
Source: ConseilRégional du Tourisme
Dréa:
Arrivées +7%
Nuitées +15%

Source : Conseil Régional du Tourisme

Les arivées et les nuitéesqmgressent, ce qui se répate positivement et éctement sur
le maché de I'animation touristiquéinsi, ce dernier devrait théoriquemenogresser en paral
lele.
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Chiffres sur la population locale :
La population de Souss Massa Draa compté3653 habitants, dont 2.715 étrangers,

soit 10.42 % de la population du Royaume.

Répartition Urbain/Rural.
Urbain 40.8 %
Rural 59.2 %

Source : Recensement général de la population Bhaleitat — 2004

Nombre de ménages dans les principales villes de Sousss®Draa.

Villes Ménages
Agadir 77.485
Inezgane 23.459
Ait-Melloul 27.502
Biougra 6.061
Taroudant 14.775
Tiznit 11.855
Ouarzazate 10.767
Zagora 4.993

Source : Recensement général de la population Bhalkitat — 2004

Zvolution et répartition de la population locale par Fettures et Provinces :

Variation par
Préfectures & Population | Pourcentage Taux rapport au
Provinces en 2004 région d’accroissement | recensement de
1994.
pgad - da 487.954 15.67 % +2.90 +24.95 %
utanane
Inezgane — Alt- | 419 514 13.48 % +3.70 +30.27 %
Melloul
Chtouka — At | 597 545 9.55 % +9.55 +19.22 %
Baha
Taroudant 780.661 25.07 % +1.20 +11.10 %
Tiznit 344.831 11.07 % -0.10 -0.86 %
Ouarzazate 499.980 16.06 % +1.30 +12.18%
Zagora 283.368 9.10 % +9.10 +9.72%

Source : Recensement général depalption et de I'habitat — 2004



lI- Indices sur le comportement des touristes :

Globalement, la demande sur les\sees de transporest trés élevée. Chaque journée
d'un touriste carespond a au moins une demande. La question est donc de mimajpe de
transpot qui poura le satisfaie. Dans ce cady, une enquéte a été menée sur cinq moyens de

transpot, hormis les taxis et les bus publics.

Les choix éant comme suit :

Moyens de transport demandés

Location de
voiture de luxe
6%

KV

Navette de nuit
entre les cIubs
et les hotels
10%

Location sans

/——— chauffeur
43%

Location avec
chauffeur
20%

Navettes entre
I'aéroport et les
hétels
21%

Souce : Etude Fiches Bjets - 2005.
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38.1% des touristeseprésentant plus de 327.000
personnes, ont exprimé leur désir d'utiliser ces moyens de
transpot.

Les sondés ont également cité quelqueseautr
moyens de transpbiqu'ils souhaiteraient tuver dans la
région : circuler en train, caléches...

En général, a l'intérieur des villes, les touristes
préfeent les serices des taxis, compte tenu des prix (peu
élevés par rappara I'Europe notamment) et des giees de
guides offets par leurs chauffeurs.

Concernant la location de voites (avec ou sans chauffeur), I'enquéte menée &&it r
sottir les résultats suivants : 25%, soit plus de 214.000 personnes, ont déja choisedepfeel
a ce sevice, avec un taux de satisfaction de 83.9%. La principale raeste te désir d'érlibre
durant le voyage. Sur les 75%stant, 13% ont voulu louer une vo#uwlurant leur séjoymais
ils se sont wuvé face a des contraintes ou ti@res psychologiques telles que la méconnaissan
ce du réseauautier, la sécurité et le manque de confiance envers les agences locales.
Le reste préfé le transpor public (taxis, autocars, bus...) et le déplacement enpg.

Pour le mode de réservation, les touristes préferent acheter :

Mode d’achat Pourcentage
directement sur le lieu de séjour 51,5%
en ville 48,5%

Souce : Etude Fiches Bjets - 2005.

Indices sur la structure des dépenses du marché local :
Répartition des ménages de la région selon le quintile (1) du revenu.

Quintile : niveau national Total
1 2 3 4 5
% dans la
population | 15.0 | 18.6 | 25,5 | 19.6 | 21.3 100%
Souss Massa de la Région
Dra % dans
faa Quintile au
. 7.7 9.6 | 13.1 | 10.0 | 10.9 10.3
niveau
national

- _ L Souce : Direction de la tistique - ENNVM 98/99 (2).
(1) Quintile : chacune des quatwaleurs qui divisent une série statistiqueéommee en cing ptes d'effectifs égaux.

13 (2) ENNVM : Enquéte Nationale sur le Niveau éedés Ménages.



Les dépenses (en dhs) pour les loisirs et @cieht budgéaire selon le milieu de résidence.

Milieu de résidence

Loisirs et Culture

urbain Rural
D.A.M.P. (3) 565,10 104,90
Coeff. budgétaire 5.6 2.1

Souce : Direction de la fatistique - ENNVM 98/99.

Sructure de la dépense (en dhs) pour le transport et la communication

selon le milieu de résidence.

Grands groupes de biens
et Urbain Rural Total
services
Transport et 716.3 266.3 509.4
Communication 7.1(6.6) 5.2(@4.7) | 65(5.9)

Souce : Direction de la fatistigue - ENNVM 98/99.

DépenseAnnuelle Moyenne par Personne (D.A.M)Rour le transport et la communication (en
dhs) et codicients budgétires (en %) selon laaille du ménage au niveau national.

Grands groupes de Taille de ménage
biens et services 1.2 34 5.6 7.8 9&+
Transport et 895.3 740.1 585.1 420.6 366.5
Communication 5.6 6.3 (5.3) 6.7 6.5(6.1) 6.8 (6.8)
(4.9) (5.8)

Souce : Direction de la tistique - ENNVM 98/99.

(3) D.A.M.P: Dépensénnuelle Moyenne par Personne.



DépenseéAnnuelle Moyenne par Personne (D.A.M)Rour le transport et la communication (en
dhs) et évolution des cdefients budgétires (en %) selon la situation dans la profession du chef
de ménage au niveau national

Situation dans la profession
Grands groupes de

biens
Et services Salarié | Indépendant | Employeur ':l%té?: Inactif
Transport et 623.9 322.4 1345.3 711.2 551.7
Communication 7.0 (6.4) 5.5(5.4) 9.2 (8.9) 8.5(7.3) | 6.3(4.6)

Souce : Direction de la ftistique - ENNVM 98/99.

lll- Le secteur dans la région:

Dans le domaine du transgpavec des besoins de plus en plus évolutifs en malier
tourisme et d' échanges comgiaux, la région Souss Massa Draa a entamé, depuis plusieurs
années déja, une politiqgue d'expansion et d'amélioration de son réseau. Que cela soit en terme qua
titatif ou qualitatif, les infrastuctures (aéopotts, pots, routes) et la signalisation sont en constan
te progression.

Avec les contrbles (radars...) et la prévention (cemtle sécurité obligata..), les ou-
tes de Souss Massa Dréa sont plugsQr

Apercu sur l'infrastacture régionale :

Transpot aérien :2 Aéoports internationaux. Agadir - Al Massira et Ouarzazate.
2 Aéndromes: Sidi Ifni et Zagora.
Infrastructures potuaires : Pot d'Agadir port de Sidi Ifni et pdrd'Imessouane

Réseau routier :
Souss Massa Draa dispose du réseau, en constante évolution, suivant :
Routes nationales : 1.421 km.
Routes régionales : 1.095 km.
Routes povinciales : 4.944 km.
Souce : Ministee de I'Equipement et duahspot.



Autoroutes :

Agadir - roudant : en sefice.

Agadir - Marakech (prévue pour 2009).

Réalisation en terme de maintenance.

Les travaux réalisés en 2003 se résument comme Sulit :

- 790 Km deenfocement / élagissement.
- 400 Km deevétement / élgissement.

- 540 Km d'élagissement deoutes émwites.
- 98 ouvrages d'ar

L'Institut de Formation aux Engins et a I'Entretien Routier (LE.E.R.).

La création de I'.FE.E.R. répond a des considérations li€ées au développementfda pr
sionnalisme et de la qualification des agents de B#ietn outiers

Sections || Mécanique || Entretien || Conduite || Gestion || Total
Routier

Effectif 273 318 394 160 1145

Formé

Souce :Ministée de I'Equipement et duahspot
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Preshtaires de la région de transport touristique :

Les sevices de transpaortouristique dans la région
sont assez satisfaisant et catr une grande pée des
besoins des touriste.l'exception faite des pstataies et
de cetains sevices spécifiques qui connaissent uneenar
ce totale (location de véhicules de luxe v VI.P,, calé
ches et navettes eattes hétels et les boites de nuit...).

Quelques chiffis sur les mrstataies de transpartouristique dans la région :
- Transpott touristique : Plus de 80.
- Location de voitwes : plus 170.
- Location d'autocars : plus de 3.
- Location de motos : plus de 3.
Types de véhicules de location sur le charrégional :
- Economiques.
- Compacts.
- Intermédiaies.
- Routiées.
- Véhicules 4x4 : stout longs chassis...

- Petit train (aAgadr).

Concurrence :

La concurence dans le domaine du transpuristique est multiple. En dehors desspr
tataires diects - cités précédemment - vouseautevant vous d'aes fournisseuravec des seF
ices qui peuvent substituer le \@tr tels que grands taxis (6 places), petits taxis (3 places),
transpots en commun (bus, transp®de voyageurs, transgsrinteiurbain, transpots mixtes et
méme le transporaérien, avec l'aivée de la nouvelle lignAgadir-Ouarzazate a des prix trés
compétitifs).

Quelques chiffrs sur la concuence indiecte :

- Agences de voyages : Plus de 97.

- Transpot de voyageurs : plus de 20.

- Transpot en commun : 13.

- Transpot de personnel : 3.

- Transpot interurbain : 3.

- Transpott urbain : 4.

- Transpoteurs aériens : 3.



- Petits Bxis

. .| Chtouka Inezgane L
Ville Agadir Ait-Baha | Ait-Melloul Ouarzazate | Taroudant | Tiznit | Zagora
Nombre | 1.040 6 130 110 80 100 19
Souce :Association des taxis.
- Grands axis

. .| Chtouka Inezgane — o
Ville Agadir Ait-Baha | Ait-Melloul Ouarzazate | Taroudant | Tiznit | Zagora

Nombre | 1.200 60 525 565 100 170 242

Souce : Association des taxis.

Pour execer vote activité, vous aez besoin de matériel et de fournédsiradaptés.

La région posséde un grand nomlate garages (mécanique automobile) et ugear
réseau de fournisseurs :

- Concessionnadrs automobiles : 17.

- Motos et scooters (vente) : 5.

- Auto (pieces) : 13.

- Carrosserie auto et peinter. 18.

- Fournitures et accessas de cycles et motocycles : 2.
- Contrdle et bilan technique: 15.

18
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Volet Ressources Humaines.

Le chef d'ocheste sera le pdeur de pojet. Par souci d'économie, il paarassuer
le volet commeial et comptable, selon la disponibilité et les compétences.

Selon le type de véhicule, le nomblie place pour la clientéle est :
Minibus : 14 et 17 places (hors chauffeur et guide).
Autocar : 36, 48 et 56 places (hors chauffeude chauffeur et guide).

Car il représente I'enéiprise, le chauffeur devra étprésentable, avoir une hygiéne
irréprochable, é& coutois, communicatif, mais sans géner la clientéle. Parler quand on lui
demande et engager la conversation lorsque la clientéle leedésipotant : il sera préférable
gue les chauffeurs aient des connaissances en makecommunication, d'accompagnement et
de mécanique.

Durant les hautes saisons, il faudra prévoir I'embauche de saisonniers par I'intermé
diaire de I'Agence Nationale degonotion de I'Emploi et de cabinets privés d'Intérim.

A signaler que les Conditions de travail sont difficiles pour les chauffeurs (berair
cadence de travail...).

Pour un pac de plus de 10 véhicules, la présence d'un mécaniciegéharla répa
ration et de I'entetien des véhicules sera pletable.

La rémunération sera de préédrce fixe pour I'ensemble du personnel. Pour les com
meriaux, il est préférable de les rétribuer avec un fixe + commissions sur ventes. Généralement
la commission va de 5% a 10% selon le saldixe. Une grille de salads est fournie dans les
annexes.

Un systeme de motivation et de fidélisation du personnel aura desuggiens posi
tives pour I'établissement @mnotion, avancement, primes de fin d'année, formation...).

N.B. :la durée normale de travail des salariés est fixée a 2.28&hbeqar année, soit 44 hesr

par semaine. La durée annuelle globale de travail peet&patie selon les besoins de I'emr
prise, a condition que la durée normale de travail n'excéde pas 18shpar jour (sous résee
des déogations visées aux tigles 189, 190 et 192 du Code daviail Marocain, Loi n° 65-99,
Dahir n° 1-03-194 du 1 septemks 2003).



Législation sociale.

Avec l'augmentation de 5% du SMIE ler janvier 2005, celui-ci passe a 9,66 dhs de
I'heure. Si on multiplie 9,66 dhs par la nouvelle R.T1), qui est de 44h par semaine ou 190,66
h par mois, le SMIG est de 1 841,77 dhs.
Prestations sociales : 12.89 %,
Part salariale : 4.69 %.
Part patronale : 8.60 %.

Allocations familiales : 7.50 %.
Taxe de Formation pfessionnelle : 1.60 %.

La Iégislation sociale a subi des changements en 2004, consulter & Gegional
d'Investissement d'Agadison annexe a QOuarzazate ou ses antennes a Inezgane, Biougra,
Taroudant, Tznit et Zagora. De plus, des ouvrages spécialisés dans ce domaine sont disponible:
a travers les librairies de la région.

Transport local.

Sevwices de chauffeur : sece oganisé et sécuritadr
de chauffeurs (et de véhicules) disponibles pour-effec
tuer des excursions a durée variable.

Services de navettes sur crts sites :

- Navette de nuit erdrles clubs et les grands
hétels.

- Navette entr I'aéoport et les grands hoétels.

Transport VI.P. :
Sevwice de transpdrpour les hotels 5*.

Possibilité de location de voites de luxe ou de sgor

(1) R.TT. : Réduction dud@mps de favail.
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Dans la patie ci-dessous, vousoveez une liste détaillée, minimum quasi-obligatoi
re, des collaborateurs pour le démege.

Bien entendu, d'aws pofils ne seont pas de tp, pour le bon fonctionnement de ¥ac
tivité (secrétaie, accueil, commeial, comptable...).

- Dirigeant.

- Secrétaie

- 1 Chauffeur / véhicule.
- Mécanicien.

Ou trouver ces profils ?

Dans les domaines de Gestion, la Faculté
de Doit et d'Economie d'AgadifEcole Nationale de
Commece et de Gestion d'Agadides Instituts
Spécialisés dee€Ehnologie publics et les nonelix
établissements privés forment les lauréats appés
a la vente, au marketing, a la Communication, a la
Finance, a la Comptabilité...

Concernant les domaines techniques, Souss Massa Draa possédent plusieurs-établiss
ments de formation pfessionnelle privés et publicglevant de I'Office de Formationgies
sionnel et de Rimotion du Tavail (Instituts Spécialisés deedhnologieAppliquée, Instituts de
TechnologieAppliquée et Centts de Qualification Rifessionnelle). Ces établissements, répar
aux quate coins de la Région, forment dexfihiciens Supérieurs et deschiniciens.

I.S.T.A. Ait-Melloul : C.Q.P Agadir :
T.S. d'Exploitation enra@nspot. RéparateurAuto.
Techn. en RéparatioAutomobile. Electricité ElectoniqueAuto.

Conducteur outier de \dyageurs. C.0.P Taroudant -

Réparateur de Véhiculésuto.

I.T.A. Tiznit :
Réparateur de véhiculdsuto. C.Q.P Tinghir :
I.T.A. Quarzazate : Réparateur de Véhiculdsuto.

Réparateur de Véhiculdsuto. C.O.P Mirleft :

Réparateur de Véhiculésuto



Local :

Le besoin en local peut se définir selon le type
d'enteeprise : location de voiterou agence de transgor
touristique.

Le local compdera normalement les besux
pour I'administration (diection, commeial...) et un espa
ce pour l'accueil des pspectset clients. Il eggommandé
d'avoir un espace de 8m2 a 12 m? pareiawr.

L'aménagement et la décoration du local doiveenge en considération la naterde
l'activité. En général un espace, aménagé spécialement pour accueillir les touristes, doit avoir
une ambiance (couleurs, mobilier, moderne ou traditionnelle, qui inspitévasion, la déceu
verte, I'exotisme et le voyage.

Il existe sur le mahé des mfessionnels de la décoration et d'aménagement d'espaces. €es spé
cialistes vous présentamt un ensemble degstations et de conseils en aat@vec voi envi
ronnement, vodr activité et vot budget.

L'entrepreneur peut aussi doter son esgirise d'une image qui lui estqgure, afin de se
différencier Il peut aussi opter pour la spécialisation dans urvieer paticulier comme la loca
tion de voitues de luxe, de voites de spdr de véhicules tout tein ou encoe de motos...

Local technique :

Pour les enteprises qui disposent d'un grand pautomobile, un espace pour I'extr
tien et la réparation mécanique s'agéa plus entable. Mais ceci nécessitera une parfaite-mai
trise des colts. Cette décision doiteéprise lorsque la sous-traitance des pannes devient volu
mineuse en terme de codts. Sans omkitfacteur assurance, car le dédommagement n'est-accor
dé que sur présentation d'une faetualliée a un rappdrd'expet agréé.

Au démarage, il sera préférable de se passer d'un local technique, étant donné que vos
véhicules neufs nécessart peu de réparations.
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L'emplacement :

Les meilleues oppotunités se wuvent aAgadir et a Ouarzazate, étant donné que ces
deux villes constituent les points aigées de la majorité des touristes (agorts internationaux,
hétellerie concentrée...).

Les autes villes constituent staut un point de visite, de passage ou de pause de la
part des touristesAussi, les oppdunités apparaitraient au niveau du roaé local, en haute saison.

Pour I'emplacement, nouscdommandons les grands axes (avenues, bodevyy les
zones touristiques, les zones d'accueildpérs ...)...

Conseils pour la charge des véhicules

Berlines :
2 personnes avec bagages.
3 a 4 personnes sans bagages.

Monospaces :

4-5 personnes avec bagages.

6 personnes sans bagages.

Minibus :

Minibus 8 places.

6 & 8 personnes avec ou sans bagages.

Minibus 15 places.
12 & 15 personnes avec ou sans bagages.

Autocars :
22 a 62 places.

L'équipement :

Equipement administratif :
Mobilier de bueau (bueaux, chaises président et visiteanrmoires, caissons...).
Matériel informatique (adinateur et imprimante).

Téléphone, fax et Internet.
Espace accueil (comptoir ou lmau, chaises, canapé...).

Il est ecommandé de farun plan du bwwau a I'échelle 1/25 (1 cm sur le plapré
sente 25 cm dans la réalité), avec aménagement et dispositions du mobilier et des équipemen
\killez & especter I'aganisation et I'egonomie les plus adéquates possibles.



Véhicules.

Pour la location de voites, au démaage, un nomka minimum de cing véhicules est
obligatoire.

Types de transporet de véhicules :
Location de voitugs sans chauffeur : berlines, monospaces, 4x4...
Location de voitugs avec chauffeur: berlines, monospaces, 4x4...
Navettes de nuit intesites : minibus...
Sevwice de transpdrpour hétels 5* : voitugs de luxe, limousines...

Equipement technique : s'il y a un grand @automobile :
- Equipement mécanique.
- Pneumatiques.

Technigues nouvelles :

- Le GRPR.S. est feement conseillé pour les itinérag et la localisation des véhicules.
- Logiciels de gestion.
- Mode de résemations par Internet.
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Investissement de départ
\otre investissement de dépast composé des éléments suivants :

Immobilisation :
Acquisition d'un local (achat de tam, constuction, pas-de-pde, loyer) - voir ci-dessous.
Aménagements et installations.
Matériel de transpdr(minimum 5 voitugs neuves pour les agences de location).
Mobilier de bueau et moyens de gestion...

Besoins en fonds de roulement et d'expédion :
Achats de dépar
Publicité de lancement (voimiét Communication)...

Autres besoins de trésorerie :
Frais de constitution, frais d'étude, saksrdu pemier mois, cotisations sociales, loyer
du premier mois et aué's chages externes (téléphone, fax, électricité, eau...).

N.B. : un blocage de 500.000 dhs pour les agences de location de voiture obligatoire.

Estimation du codt d'occupation du local :

Vous décidezz du moyen par lequel vous allez occuperevioiral, selon voe budget,
mais aussi selon la nateide vote activité. En général, il n'y a pas de régles précises, ni de bare
me spécifique régularisant les prix. Hormis auprés des établissements publics et semi-public
(E.R.A.C*..)), les prix subissent la loi de l'efet de la demande.

Achat d'un terrain et construction :
\Vous touveez ci-dessous quelques prix d'acquisition et les prix de cmtistin par

mete caré.

Al'exception d'Agadir ou les prix sont plus chers, ils varienteeB1900 et 10.000 dhs
le m2 selon les emplacements. Pour lesesutiilles, les prix pour un bon emplacement varient
entre 1.000 dhs et 5.000 m2. Bien évidemment il vous faudra négocier les prix au maximum et vot
méfier des spéculateurs. Dans ce eadhrous vous conseillons de &appel aux agences immo
bilieres spécialisées. Quand au milieual, les prix, globalement, vont de 20 dhs a 150 dhs par
m2, selon les infrastictures existantes et la @ximité desautes nationales.

NB : Urbain: inclus grands axes, zones touristiques, nouvelles zones a vocationebaffair
Rural : Terrains a vocation non agricole.

* E.R.A.C. : Etablissement Régional d’Aménagement et de Goiistr..



Le codt de construction par m? :
Les prix pour le grs ceuwe varient ente 1.000 dhs et 1.200 dhs. Concernant les lots
uniques (villas, immeubles...), un peu plus élevés, ils sont compa2e3@0 dhs et 3000 dhs.

Important : les co(its de constction subissent des variations selon le milieu (urbainuvaly et
selon la ville, ceci en raison des colts de mesigeemiees, des frais de transpgod'énegie, de
main-d'ceuwe. ..

Achat d'un local construit :

Les prix peuvent varier errl0.000 dhs et 20.000 dhs par m?, @qilus pour les bons
emplacements Agadir. Pour les autes villes, le mégr caré varie ente 4.000 dhs et 10.000 dhs
le m? selon les axes.

Location :

Pour la location, il n'y a pas de régle précise : vous devrégocier les prix. Pour
Agadir, le prix du mée caré varie ente 40 dhs et 80 dhs. Dans les astwilles, il est compris
entre 20 dhs et 40 dhs.

Une option trés utilisée dans la région est le loyer avec pas-de-goompaez les
valeurs, avec et sans pas-de4{ggret négociez au maximum.

Le colt d'aménagement (hors coanstion) : compris eng 200 dhs et 900 dhs le m?,
selon la décoration (moderne ou traditionnelle) et la qualité des matériaux utilisés...

Important : les matériaux de décoration subissent des variations selon le milieu (urbainadyu r
et selon la ville, ceci en raison des colts de megipemiées, des frais de transpod'énegie,
de main-d'ceuw...

.B. L'aménagement n'inclut pas lagonstuction éventuelle de batiment.

Estimation de l'investissement de départ, hors local :

Le montant dépend de l'activité, de la taille de lacture et des types de véhicules a
acquérir Pour lancer une agence de transpoapable de réaliser et de géaédes pofits, vous
deviez, au minimum, avoir un fond (horsren) de 600.000 dhs. Pour les agences de location de
voitures, une attestation de blocage de 500.000 dhs est oblgaRuiur la location de berlines,
par exemple, l'investissement de déphpasse le million de diams. Pour le transpotouris-
tique, il faut compter dans les 2 millions dehdims pour acquérir deux autocars. Pour la loca
tion de luxe, il faut compter plus de 5 millions déhdins.

26



27

Chiffre d'affaire - Prix de vente - Marge :

La méthode pour prévoir le chiéfd'affaie dépend du type d'activité.

Pour une agence de location de voitures.

Nombe de voitues x Nomhe de jours d'ouvéunre par an x Prix moyen de location

CA=
1,2

1,2 eprésente la mge de sécurité de 20% (trés utilisée dans le domaine desaffair

Pour un calcul plus réaliste, il estcommandé de multiplier ce chiffd'affaile par le
coefficient 0.5 pour la basse saison et par 1 pour la haute saison.

Pour le transpar touristique.
Sont compris (cauits hétels - boites de nuits, hotels - casinos...).
Pour le C.A. prévisionnel, vous devrez décider des paramétres sgivant

A - Nombe de cicuits.

B - Nombe de véhicules par @uits.

C - Nombe de places par véhicule.

D - Durée de chaque ciuit.

E - Prix moyen de chaque ciiit.

F - Durée de travail par jour

G - Nombe de jours d'ouvéure par an.

F
C.A. prévisionnel pour un circuit = X CxBXExXxG
D
Pour obtenir le C.A. global, additionnez la somme des C.A. de chaqug.dinsuite,
divisez par 1.2 (mae de sécurité de 20%).
Pour un calcul plus réaliste, il estcommandé de multiplier ce chéfd'affaile par le coefficient
0.5 pour la basse saison et par 1 pour la haute saison.

N.B. Le choix des cauits et du nomlerde véhicules par @it ne doit pas & arbitraire. Il doit
découler d'une étude, afin de déterminer les trajets et les fréquences idéals.



Prix de vente - Marge - Résiait :
Prix de vente = Co(t deevient + Mage bénéficiaie.

avec, Colt deavient = Colts dicts + Codts indi&cts.

Pour avoir une estimation moyenne sur les codts éatirpour le satice, vous pou
vez les mesar périodiquement, lorsque vetenteprise est en situation financéconfotable.
Vous déterminez les colts inetits en déduisant les coltsatits de I'ensemble des ches et en
divisant le résultat par le nombrde ventes pendant cette période.

Attention : il ne faut pas oublier 'amiissement des immobilisations horsraéms.

Important : il vous evient de décider de la ng@ bénéficiaie. En général, celle-ci doit endie
en considération les périodes de haute et basse saison.

Nous vous communiquons ci-dessous quelquess de location d'une journée (24
heures) de véhicules a 2 et 4 roues
NB : les tarifs de location sur plusieurs journées sont inférieurs.

Type de véhicule Fourche_ttes de prix (en dirhams) dans Ig région
minimum maximum
Economiques 400 600
Standards 600 800
Compacts 800 900
Berlines 1.000 1.300
ax4 1.400 1.600
Motos 100 500

Les chages d'exploitation.

- Frais d'occupation des locaux.

- Frais de personnel.

- Frais de publicité.

- Achat de fournitug, carburant...

- Autres chages externes :

- Eau.

- Electricité.

- Téléphone, fax, Internet.

- Frais d'assurances : véhicules, personnel...

- Frais d'entetien des véhicules (vidanges, pneumatiques, réparations mécaniques...).
- Cotisations pour l'affiliation & des association®fassionnelles...
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Conseils :

Le démarage est une étape essentielle, ou le risquealierest quasi impaonnable,
voir fatal. Aussi, la réussite de telsgpets, en plus de l'idée, dépend également des conseils et
recommandations de conseillers et d'eipeCi-dessous, vousotiveez les catégories d'institu
tions et de mfessionnels capables de vous aider a mener a bien vos objectifs :

- Cente Régional d'Investissement d'Agaslim annexe et ses antennes (voir Contacts &

Souces d'Informatios).
- Cabinets Conseil, pour le démage (Etude de mehé, technique, financi&rconstitution,
Coaching.).

- Avocats d'affaies, pour maitriser des le dépamos dpits et vos obligations.

- Etablissements bancais.

- Agents en assurance.



Développement de la Micro-Entreprise touristique dans la Région.
Un budget de 15 mdhs pour 2005.

Intitulé.

Fonds Régional au pfit du développement de la moeindustrie dans le secteur touristique.

Date de création.
Décision du Conseil Régional Souss Massa Draa lors de sa Sesdioaif@rdu mois de sep
tembe 2004.

Objectifs.
- Enrichir I'offre touristique et plus péculierement dans le miliewral ;
- Faire évoluer le modele balnéaiactuel vers un modeéle a valeur ajoutée ;
- Amélioer le pooduit touristique existant ;
- Créer des emplois : ceux qui engendient desatombées économiques tres irtgaes
pour la Région :
* retombées dactes estimées de 1 milliba 1,5 milliads dhs / an et la création
de 150.000 emplois ;
* retombées indactes par I'amélioration du pduit touristique, et du taux de
retour et la possibilité d'atr une nouvelle clientéle touristique.

Budget alloué.
- Budget Régional 2005.
- Montant alloué : 15 Mdhs, sous forme de subventions.

La micro-entreprise concernée.
- Création ou développement d'eprises opérant dans le secteur du tourisme ;
- Employant au moins 5 personnes;
- Le montant d'investissement ne dépassant pas 3 Millions dhs.

La contribution de la Région.
- La contribution est plafonnée a 900.000 dhs (ce quiespond a 30 % de 3 Mdhs
fixé initialement au niveau de la Chard'Investissement).

- Une formation continue de base, de mise a niveau ou de perfectionnement en

animation et gestion touristique ;
- Une assistance technigque gamisationnelle, ainsi qu'un suivi permanent defefs etenus ;

Les partenaires de la mise en ceuvre du fonds.
- Cente Régional d'Investissement (assistance de&par de pojets).
- Chambe de Commee, d'Industrie et des Sevices.
- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.
- Conseil Régional duolirisme.
- Réseau RELANCE.
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Procédure de mise en ceuvre de la contribution du fonds.

* Le poteur de pojet trouve l'information nécessaiau niveau desdministrations suivantes :

- Région Souss Massa Dréa.

- Cente Régional d'Investissement.

- Chambe de Commee, d'Industrie et des Seces.

- Délégation du Ministér du Burisme, de I'Aisanat et de I'Economie Sociale.

* Accompagnement des iredsés pour établir le Dossier de candidatuonstitué de :

- Une demande de subvention /fapation signée du peeur de pojet ou de son
représentant légal ;

- Le Formulaie de paticipation dimentempli par le poreur de pojet ;

- L'engagement du demandeur a réaliser leiir;

- Tout document pouvant étuotile pour l'instaction du dossier

* Dép6t des dossiers en 8 exemmaiaupres de I'Administration de la Région Souss Massa Dréaa.
* Transmission des dossiers aux meastde la Commission.

* Présélection des dossiers.

* Entretien avec les pteurs de pojets présélectionnés.

* Accompagnement dug@noteur pour la réalisation du Business Plan (formation).

* Sélection finale et validation.

* Transmission de la décision finale et notification des formalités a accomplir ewpde pojet.

* Signatue de la convention de la mise en cewde la contribution engrle Conseil Régional
de Souss Massa Draa, le CenRRégional d'Investissement, le Conseil Régionabduisme
et le Pomoteur

Les dossiers sont a aiser a I'une des entités suivantes:.
Conseil de la Région Souss Massa Dr&nulevad du Général Kettani,BR54,
80.000Agadir

Centre Régional d'Investissement Souss Massa Di&an. Iguenouanév. Mohammed V
80.000Agadir

Annexe du C.R.l. a Ouarzazatépm. DadéesAv. Moulay Rachid, Ouarzazate.

Un formulaire est a votr disposition aux aésses indiquées ci-dessus.

Leurs esponsables sont a vetdisposition pour vous assister dans la préparation des
dossiers de candidater



Comme dans tous les secteurs, des lois et reglemeatsisent le secteur touristique.
Aussi, pour cerins pojets d'animation touristique, vous dezrsuive des pocédues pour créer
votre nouvelle enaprise et faie la demande d'une licence ou d'une autorisation.

Les principales entités publiques délivrant les autorisations et licences :
- Cente Régional d'Investissement.

- Ministéres ou Délégations concernés.

- Municipalités.

Afin de vous aider sur le texin, vous touveez, ci-dessous, quelques déahmas léga
les a suive, ainsi que desnseignements Iégislatifs.

Notons que ces activités sont a distinguer du tranigpdslic. Ces activités de transgor
sont destinées a l'usage de touristes visiteurs.

Service de chauéur :
Autorités potentiellement concernées :
- Cente régional d'investissement.
- Commune.
- Ministére du Burisme.
- Ministere du Fanspot.

Navette sur cedins sites :

Demande adressée au Département dwiisme :
Personne physique :
- Nom et prénom, date de naissance et domicileduérant.
- Nombe de véhicule a megtren sevice.
- Marque, type et nomeéerde place.
- C\, titre ou réféence.
- Nature de I'exploitation, itinéra&, nombe de serices quotidiens et horas.
- Casier judiciaie.

Personne morale
- Demande d'agrément de transptouristique.
- Satut de la société.
- C.L.N. du gérant.
- Extrait d'acte de naissance.
- Cettificat de résidence.
- Casier judiciaie du gérant.
- Fiche anthopométrique du gérant.
- Patente.
- Registe de commee.
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Transport VIPou taxi de grande remise
Ministere du Tanspot, Dépatement chagé du transpdr
Il faut avoir un statut de l'activité : Ergprise de transpor

Demande adrssée au Dépwment du durisme :

- Nom et prénom, date de naissance et domicileguérant.

- Marque, type et nomeérde place.

- C\/ titre ou réféence.

- Nature de I'exploitation, itinéra&, nombe de sevices quotidiens et horags.

- Casier judiciaie.
Conditions patrticulieres :

- Véhicule de moins de 7 ans d'age, parfaite présentation et excellent état mécanique
(expetise conseillée pour accompagner le dossier).

- Conduite par le ppriétaire ou préposée.

Location sans chaudtur :
Procédue :
Un dossier prévu par le cahier des ches doit é& déposé par toute personne vou

lant
s'adonner a cette activité auprés du Déparent chagé du transpdr

Piéces constituant le dossier :

- Une demande.

- Une copie de la C.I.N. ou de la tarde séjour pour les étrangers.

- Un extrait d'acte de naissance.

- Un casier judiciaie.

- Une fiche anttopométrique.

- Une attestation du niveau scolir

- Une copie du statut pour personne morale.

- Une attestation de blocage d'un capital minimum de 500.08ards pour la société.

- Une attestation bancarsous forme d'un solde créditeur de 500.000adfiTs.

Pour chaque demandetenue, un accdrde principe est accdé a l'intéessé, valable
une année, qui est invité a présenter un dossier d'exécutioneamampiles pieces ci-apres :

- Une copie duegiste de commee

- Une attestation d'inscription a la patente.

- Une attestation d'inscription a laVA.

- Une attestation d'affiliation & la C.N.S.S.

- Le plan du local appuvé par l'autorité compétente.

- Les documents justifiant la disponibilité de cing véhicules neuts WW

- Le dipldbme du mécanicien titulaid'un C.A.P
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Une décision d'exploitation est délivrée a l'iegsé par le Dépsgment desriinspots
Routiers, suite a un pces-verbal de réception de I'établissement de location de véhicules sans
chauffeur (local, véhicules, personnel).

L'ouveture d'une succursale est soumise a une autorisation délivrée par let€répat
des Tanspots Routiers.

FORMES JURIDIQUES :

La forme juridique carespond au cadrlégal dans lequel vous egerez I'activité. Il
est ecommandé de ne pas paavec une idée précongue, mais de se pencher sur lesdiffér
statuts afin d'en analyser les avantages et les inconvénients, par rappoojet et a son envi
ronnement. &re choix doit é& basé non seulement sur la natdu pojet mais aussi sur les fac
teurs suivants :

- Nombe d'associés.

- Capitaux disponibles.

- Niveau de esponsabilité engagé.

Généralement dans ce sectdas formes juridiques les plus utilisées sont la Personne
physique, la Société en Nom Collectif (S.N.C.) et, danaiggrcas, la Société a Responsabilité
Limitée (S.A.R.L.).

\Vous touveez, dans la pdie Annexes, un tableau expliquant les défées formes
juridiques qui peuvent &renvisagées avec leurs spécificités et leurs contraintes.

FISCALITES :

En dehors des lois et des agréments, dssubibligations financi@s vous sent exigées
vis-a-vis de I'Etat et des collectivités locales, a savoir :

Droits d'Enregistrement :
Droits applicables aux principaux actes et opérations taxables :
* VENTE DE FONDS DE COMMERCE :

- Cas général : 5%.

* VENTE DE FONDS D'HOTELS, DE RESIRANTS, DE DEBITS DE BOISSONS
ALCOOLIQUES ED'ETABLISSEMENTS CINEMAGRAPHIQUES

-10 % de la valeur d'acquisition.
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* ACTES DE SOCIETE :

-Constitution et augmentation de capital de société :

- Sur le montant des appereffectués a tiérpur et simple : 0.50%.

- Sur le montant du passif pris en cgar. doit de mutation en fonction
de la natue des biens sur lesquels s'impute le passif.

* FUSION DE SOCIETESVEC EXONERAION DU DROITDE MUTATION SUR
LA PRISE EN CHARGE DUASSIF : 0.50%.

*PROROGAION DE SOCIETE : 1.006hs.

*DISSOLUTION DE SOCIETE :
-Sans palage de biens sociaux : 200 dhs.
-Avec patage de biens sociaux : 1%.

*CESSION D'ACTIONS, DEARTS SOCIALES EFARTS D'INTERETS : 2.50%.

* BAUX ETLOCATIONS:
-Baux d'immeubles d'habitation : 50 dhs.
-Baux de fonds de commer: 300 dhs.
-Contrats de crédit-bail immobilier : 300 dhs.

* DONATIONS :
DONATIONS RITES ENTRE FRERES BIEURS EENTRE EPOUX : 1%.

* TAXE SUR LES PROFITS IMMOBILIER :
-Taux : 20%.
-Droit minimum : 3% de la valeur de cession.

* IMPOT SUR LES SOCIETES
TAUX :
- Taux normal : 35%.
- Produits buts sevis a des sociétés non résidentes : 10%.
- Profits sur cession de daines valeurs mobili&s immobilisées
(titres de paticipation...), régime optionnel : 15%.

TAUX COTISAION MINIMAL (C.M) :
-0.50%.
-Minimum de la Cotisation Minimal : 1.500 dhs.




* IMPOT GENERAL SUR LE REVENU(LG.R.):
Bareme a appliquer sur legvenus a pdir de 1999 :

Tranches Taux Déduction
0 —20.000 0% -
20.001 — 24.000 13% 2.600
24.001 — 36.000 21% 4.520
36.001 — 60.000 36% 9.560
Au-dela de 60.000 44% 14.960

Contribution sur lesevenus mfessionnels exonérés se IIRG(L.F 1992) :
25% du montant de I'l.&. normalement exigible.

* TAXE URBAINE :

Taux poportionnel : 13.50%, cette taxe est calculée sur la base de la valeur locative des
terrains, constuctions et immobilisations. La valeur locative est déterminée par I'administration
par voie de comparaison en appliquant les taux suivants :

- 3% pour les temins.

- 4% pour les constrctions et leur agencement.

- 4% pour les machines et appis.

* TAXE SUR LAVALEUR AJOUTEE (T.VA)) :
TAUX :

-Taux normal : 20%

.-Travaux immobiliers, transpts : 14%, avec dit & déduction.
- Opérations touristiques : 10%, avemdra déduction.

- Opérations touristiques : 10%, avemdra déduction.

* IMPOT DES PATENTES :

Cet imp6t est dO par toute personne exergant une activité industrielle ou acoatendir
est calculé sur la base de la valeur locative. Son taux est fixé a 10%.
La valeur Locative est obtenue en appliquant au prixegéent les mémes taux suivants :

- 3% pour les temains.

- 4% pour les constrctions et leur agencement.

- 4% pour les machines et appils.

Exonérations :
- Impot des Patentes pour 5 ans.
- Cotisation Minimale pour 3 ans.

- Taxe Urbaine pour 3 ans.

N.B.: la majorité des " Personnes physiques " existantes se mettent au régime frfaitair
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Pour plus d'informations sur les lois en vigueur pour ce genre d'activitégquelques

bases légales a tenir :

Dahir n° 1-63-260 du 24 joumada Il 1383 (12 noveenb®63) elatif aux transpds pa

véhicules automobiles supute (BO n° 2667 du 6 décerali963).

- Dahir n° 1-00-23 du 9 kaada 1420 (15 février 2000)taot pomulgation de ladi
n° 16-99 modifiant et complétant le dahir n° 1-63-260 du 24 joumada Il 1383 (12 novem
bre 1963) elatif aux transpds par véhicules automobiles saute (BO n° 4778 du 16
mars 2000).

- Décret n° 2-80-122 du 5 moham 1402 (3 novembrl981) elatif aux transpas

privés en commun de personnes (BO n° 3601 du 4 nowefBL).

- Arrété du Ministee du Tanspot et de la Marine Marhande, du durisme, de
I'Enemie et des Mines n° 2535-96 du 23 joumada | 1418 (26 semetfibi7) modi

fiant et complétant I'aété du Ministée des travaux publics et des Communications n°

50-73 du 20 hija 1392 (25 janvier 1973) fixant les caractéristiques et les conditions
d'aménagement des véhicules affectés a de trassparristiques (BO n° 4532 du 6
novembe 1997).

- Arrété du ministé des Tavaux Publics et des Communications n° 50-73

du 20 hija 1392 (25 janvier 1973 fixant les caractéristiques et les conditions

d'aménagement des véhicules affectés a des traaspmasionnels touristiques

(BO n° 3175 du 5 septenebi973).

- Cahier de chages n° 2528 du ler décerski997.

- Décret n° 2-69-351 du 27 moham 1390 (4 avril 1970) fixant les conditions d'ex
ploitation des voiturs automobiles louées sans chauffeurs

(BO n° 2999 du 22 avril 1970).

- Loi n° 30-96 patant statut des accompagnateurs de tourisme, des guides de
tourisme et des guides de montagne.

- Décret n° 2-97-546 du 25 joumada Il 1418 (28 oceoh®97) fixant les modalités
d'application de la loi n° 30-96 ptant statut des accompagnateurs de tourisme,
des guide de tourisme et des guides de montagne.

- Aménagement et mise en valeur touristique de la baie d'Agadir
- Déclaration d'utilité publique et pcédue spéciale d'exppriation.

- IGR : Note ciculaire commentant I'dicle 12 de la loi de finances n° 25-00 pour
la période du 1/07 au 31/ 12 /2000 modifianttithe 11 quater
(note ciculaire n° 708 publiée par la Déction des imp0ots le 19 juillet 2000).

- 1.S. : Note ciculaire commentant I'gicle 8 de la loi de finances 1999 / 2000

instituant I'aticle 4 (Note ciculaire n° 707 publiée par la diction des impots
le 21 juillet 1999).



- TVA : Note ciculaire n° 71 commentant les dispositions de la loi de finances 2002
modifiant 'aticle 8-29° (Note citulaire émanant de la diction des impdts publiée
le 18 / 01/ 2002).

- Décret Royal patant loi n° 552-67 du ramadan 1388 (17 déceenb®68) elatif
au crédit foncigrau crédit a la constrction et au crédit a I'h6tellerie.

Circulaire n° 1606 du 21 septenebt993 (impdiation et expaation de devises).

- Réglementation des changes :

- Circulaire n° 1168 aux intermédiag@s agréés, Rabat, le 5 septemhp67.

- Circulaire n° 1502 aux banques intermédémiragréées, Rabat, le 28 joumada Il 1408

17 février 1988.
- Circulaire n° 1571 aux banques intermédisiragréées, Rabat, le 12 joumada | 1412

19 novembr 1991.
- Dotation touristique :

* Circulaire n° 1.686 aux banques intermédigiagréées.
* Circulaire n° 1696 aux banques intermédigiragréées, Rabat, le 15 ramadan 1424
10 novemte 2003.

- Accous bilatéraux sur la coopération dans le domaine du tourisme.

- Dahir n° 1-59-194 du 25 hija 1378 (2 juillet 1959) tat ratification de la convention
douaniee relative a l'impotation temporaie des véhiculeoutiers privés, de la conven
tion sur les facilités douaniés en faveur du tourisme et dwfarcole additionnel a la
convention sur les facilités douaresren faveur du tourismeslatif a I'impotation de
documents et de matériel d@pagande touristique, en date a NewvkYdu 4 juin 1954.

- Dahir n° 1-72-130 du 15 joumada Il 1392 (27 juillet 1972)tpot publication des sta
tuts de I'Oganisation mondiale du tourisme (OMT) et de leur annexe.

- Dahir n° 1-00-22 du 9 chaoual 14U (4décemB003) paant publication de I'Accar
de siege fait a Rabat le 3 ao(t 1998 emér gouvernement du Royaume du ddaet
I'Organisation du tourisme estméditeranéen (OTEM).

- Loi n° 014-83 padant appobation du principe de la ratification de la convention por
tant création de I'GQganisation arabe du tourisme par le conseil économique et social
arabe le 13février 1980.

- Charte du tourisme durable, Lanzae, 1995.
- Code mondial d'éthique du tourisme, Santiago, 1999.
- Déclaration de Djerba sur le tourisme et le changement climatique, Djerba, 2003.
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Les métiers du tourisme sont délicats. dquieent des axes de communication qui-ien
nent compte des nouvelles préoccupations des touristes, nationaux et internationaux, ainsi qu
des nouvelles exigences a satigaant la concurence estude. C'est dans cet esprit que nous
vous ecommandons lesois axes de communications suivants :

- Communication commaale.
- Communication institutionnelle.
- Communicationgsponsable ou sur le développement durable.

| - La communication commerciale.

Qutre la qualité du setice ou du poduit que vous offiz aux touristes, vous deveter
ver un aute défi : celui de la communication comuiale, laquelle est nécessaiet dont les sup
ports doivent signifier des compétencekationnelles.

\otre communication devra avoir pour roles essentiels d'informer et/ou de comvaincr
le consommateuElle poura avoir aussi pour but de faressayer voérproduit ou sevice et de
renfoicer ainsi son positionnement conamtiel et sa notoriété.

De bonneselations publiques et la publicité de bouche ailte sont souvent les
meilleurs moyens de faila réclame d'une activité de transptouristique. \dus pouvez aussi
décider selon vote maché et sa taille, de fardistribuer des mspectus, fag paraite des
annonces dans les journaux et magazines, généralistes et spécialisés.

Les suppds les plus utilisés par les eaprises de votr secteur sont guides touristiques,
presse écrite et sur internet.

Si vote emplacement n'a pas une bonne visibilité, nous vous conseillons :

Un plan au dos de vos das de visite.

La mise en place d'une série de panneaux de signalisatioe<kiiresthétiques, avec
nom, coodonnées (adrsse, téléphone, fax et site internet) et des fleches indiquantchauar
vers vote établissement. ne pas oublier de placer plusieurs panneaux esievoplacement est
lointain, car lorsqu'on commence a fléchiéfaut y aller jusqu'au bout.



\otre communication comnwale reposera sur deux grandes catégories d'actions.

1- Les actions hors médias.
La publicité directe.
Elles permetwnt une appche individualisée de vetconsommateur via lesgscrip
teurs : agences de voyage, hotels, résidences...
Les suppors recommandés sont :
- Mailings (ou les bus mailings qui permettenidetage de plusieurs ofs en méme temps).
- Téléphone.
- Prospectus.
- CD-roms.
- Représentants / comna&ux : aujoud'hui, la présence fréquente au sein des grandes
chaines hotelidgs et des ganismes complémentas de tourisme est quasi obligagimette en
place un eprésentant qui fera le tour des hétels esefoent ecommandé

La publicité par I'événement :

Une panoplie de moyens est mise aevaisposition afin de mener a bien wotom
munication commeiale par I'événement. La région Souss Massa Draa, étant auecdutr
Royaume, elle est a l'origine de ganisation de plusieurs événements tous azimuts, auxquels
vous pourez pende pat comme sponsor et ce esgaid de vote activité.

Exemple pour le transport touristique et de plein-air :
- Evénement sptifs : tournois, raids...
- Evénements envinnementaux : séminas, salons...

1-Les relations Presse.

Selon vote taille, vous sez quasi-obligé d'utiliser les journaux et magazines, régionaux,
nationaux et parfois internationaux, commaéais d'informations. De plus, vous mé®une com
munication aupres des journalistes afin de toucher vos cibles finales.

2- Les actions médias ou la publicité médias.
En fonction de la taille de varstucture, vote budget de communication doitéétrapa
ble de couvrir vos actions en communication. Dans le cas d'une grandpresgr vote publick
té poura étre diffusée par l'intermédiar de canaux de communication de masse. Ce type de
canaux et déconseillé pour les petitesictures.
Il est & signaler que la télévision est un média et que la chaine, 2M par exemple, est un suppor

Pour vous aider a fa@ vote choix médias, vousouiveez en annexe les avantages et
les limites de chacun des médias.
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Comment fixer votre budget de communication ?
Pour fixer vote budget de communication, vous pouvez utiliser plusieurs méthodes.
Nous vous présentons ici les plus aypiées a vo& métier et a la situation de démage:
Détermination du budget publicit@ra patir d'un pourcentage du chifé d'affailes :
généralement 4% au dénmage et 2% ensuite (a pa@rde la deuxieme année).

Détermination du budget publicit@ra patir des objectifs : vous fixez vos objectifs,
les moyens, les codts de création et les horesales intarenants. Ensuite, vous faites la
somme de tous ces colts, de manéobtenir le budget nécessiMais attention, il faudra
rester dans la limite de vos moyens.

Détermination du budget publicit@ra patir de ceux de la conctence : pour se
faire une veille concuentielle est obligatog. Cette méthode est piaulierement adaptée aux
marchés a fote concurence ou pour élgir votre pat de maché.

lI- La communication institutionnelle:

En plus de la communication commiafe, vous
deveez utiliser une bonne communication institution
nelle afin de communiquer sur vetenteprise, ainsi
gue sur ses valeurs et son éthique.

Pour les métiers du tourisme, les valeurs de la dispo
nibilité, de la crédibilité, de la confiance, de I'abnéga
tion, du dévouement et bien d'agrsont les plus
rechechées.

Aussi devriez-vous ceevmpour la transmission de ces valeurs en utilisantéss r
sources de la symbolique. Ce qui suivra, vous outillera & mieux dialoguer avec les designers et
les graphistes et vous permettra d'évaluer le couple colt/impact.

Nous vous conseillons la confection d'une bonne identité visuelle qui vouscyeaghr
vous permettra de vous diféécier par rapporaux autes.



\otre identité visuelle c'est :
Le nom de vog& enteprise (ou de voérmague s'il y a lieu), voe logotype, vol couleurvotre
typographie.

Le nom :
Il devra :
- Sonner : utiliser l'allitération (répétition de plusieurs consonnes) ou l'assonance
(répétition de plusieurs voyelles).
- Accrocher : viser l'originalité.
- Signifier : envoyer a l'activité.
Le logotype :

Il peut éte soit :
- Un siglotype : initiales de vadr enteprise.
- Un icotype qui peut &r:

- Un zootype : image d'un animal.
- Un phytotype :image d'une plante ou d'un asbr
- Un géotype : une forme géométrique.

Vous pouvez utiliser I'un et l'a@tret confectionner un amphotype :

Les couleurs:

\os couleurs doivent donner un sens aevaitivité touristique tout erespectant la
charte graphique nationale qui a désigné le noar et I'orange comme couleurs officielles de la
Région SOUSS MAS®RAAet que vous pouvez utiliser comme couleur dominante ou
comme couleur dominée.

Vous pouvez interpeller deux familles de couleurs :

Les couleurs chaudes : le jaune, l'orange eblege.

Les couleurs frides : le bleu, le veet le violet.

Pour mieux com@ndee la peception de chaque ton et coulgwnir en annexe.

Couleur ecommandée pour les activités de transpteu.

La typographie.

Il s'agit de la police de caractérque vous pouvez utiliser pour éerie nom de vodr
entreprise. Pour les activités de transptouristiques qui se font enaiIpe, nous vous
conseillons la typographie dite qui signifie la précision, I'élévation et lespect de I'envan-
nementAlors que pour celles qui se font individuellement, nous vergmrmandons la typo
graphie cursive et penchée vers I'avant pour signifier I'écoute et la disponibilité.

Nous vous signalons que pour la composition d'une identité visuelle le délai moyen
est de 2 mois.
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Ill- La communication responsable ou sur le développement durable.

Une grande pdie de vote clientéle viendra d'Eope ou on est sensible a kspon
sabilité de I'enteprise et suout de pays sensibilisés aux questions enmementales comme
I'Allemagne, le Pays-Bas, les pays scandinaves...etc.

\Vous devez donc ceavi travers vos activités &specter I'envannement d'autant
plus que ce dernier est le vrai siege de eatttivité.

Nous vousecommandons I'élaboration et I'affichage a I'entrée desverte-
prise d'un code de conduite, dit Cled'Enteprise, destiné a consigner @fphilosophie ela-
tive au développement durableu¢ devez sensibiliser vos collaborateurs a agir afin de-dimi
nuer les impacts endinnementaux et ptéger le milieu natwl.

\ous devez veiller a la coletrce ene vos messages et vos actions (ne parlez pas de
protection des animaux alors que vous dézaros locaux avec desphées de chasse).
Décoez en utilisant des images en lien avec I'emriement.

\killez a especter la Iégislation en vigueur au Mar



- Sewice de axis de standing.

- Location de Cabriolets.

- Location de @ndems etricycles.
- Location de Buggys.

- Location de véhicules collectifs adaptés aux personnes handicapées.
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Centre Régional d'InvestissementAgadir.

Imm. Iguenouanéiv. Mohammed V
80.000Agadir.

Tél. : 048.82.91.10

Fax : 048.82.69.80
wwwcri-agadirma

Annexe &Antennes du C.R.I.

a travers la Région Souss Massa Draa.

Annexe du C.R.l. a Quarzazate.
Imm. DadesAv. Moulay Rachid,
Ouarzazate.

Tél. : 044.88.86.56

Fax : 044.88.86.54

Antenne du C.R.l. & InezganeAit-Melloul.
Préfectue d'Inezgane Ait-Melloul,
Inezgane.

Tél. : 048.83.41.14

Fax : 048.33.78.31

Antenne du C.R.l. & ChtoukaAit Baha.
Province de ChtoukaAit Baha, Biougra.
Tél. : 048.81.80.02

Fax : 048.81.03.00

Antenne du C.R.I. a &roudant.
Province de aroudant.

Tél. : 048.85.25.90

Fax : 048.85.20.18

Antenne du C.R.I. & iznit.
Province de iEnit

Tél. : 048.60.12.00

Fax : 048.86.20.31

Antenne du C.R.l. & Zagora.
Province de Zagora.

Tél. : 044.84.72.14
Fax : 044.84.82.36

Wilaya de la Région Souss Massa Draa.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 0488401 03/84 0296/ 8408 34
Fax.: 048 84 04 14

Conseil de la Région Souss Massa Dréa.
Cité Administrative Agadir

Tél. : 048.82.17.99

Fax : 048.82.17.98

Délégation Régionale dudurisme
d'Agadir.

Imm.A, Place du Prince HéritieAgadir
Tél.: 048 84 63 77

Fax : 048 84 63 78

Délégation du Burisme de Ouarzazate.
Av. Hassan Il, Quarzazate.

Tél. : 044.88.24.85
Fax : 044.88.52.90

Délégation du Ministére du flansport.
Av. MoulayAbdellah, BP31/5Agadir

Tél.: 048 82 10 99
Fax: 048 84 03 26

Conseil Régional du @urisme.
Imm. C.C.1.S.Av. Hassan |l Agadir

Tél. : 048.84.26.29
Fax : 048.84.25.95

C.C.I.S. d'Agadir
Av. Hassan Il Agadir

Tél. : 048.84.71.24
Fax : 048.84.54.55

C.C.I.S. de Quarzazate.

Av. MoulayAbdellah, Ouarzazate.
Tél. : 044.88.28.32

Fax : 044.88.54.00



Agence Urbaine d’'Agadir
Avenue MoulayAbdellah,Agadir
Tél.: 048 84 70 07

Fax.: 048 84 70 79

Agence Urbaine de Ouarzazate.

Bd Mohammed VI, Prés de lad®ince de
Ouarzazate.

Tél.: 044 88 25 90

Fax.: 044 88 21 47

Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Tavail.

Route de Mamkech, Cité addat, Agadir.
Tél. : 048.84.66.68

Fax : 048.84.66.69

Direction Régionale de I'Equipement.
Avenue Hassan 1e€ité DakhlaAgadir
Tél.: 048 22 75 52
Fax.: 048 22 75 41

Agence Nationale pour la Promotion de

Emploi et des Compétences (ANAPEC).

Avenue 1 Janviey Cité DakhlaAgadir
Tél.: 048 22 40 45
Fax.: 048 23 37 14

Caisse Nationale de Sécurité Sociale -
Direction Réqgionale.

Av. du Général Kettanihgadir

Tél. : 048.82.32.57

Fax : 048.84.03.81

Office National d'Electricité.

Av. Abderahim Bouabid BR5215,Agadir
Tél.: 048 22 06 75

Fax : 048 22 07 30

R.A.M.S.A. (Régie chargée de I'aliment
tion en eau).

Angle e Ibnou LaarabiAgadir
Tel: 048 22 44 93
Fax: 048 22 01 15

Tribunal de Commerce.
Lot Najah Extensiomigadir.
Tél. : 048.23.69.64

Fax : 048.23.32.41

Direction Régionale des Imp$ét
Avenue Hassan 1e€ité DakhlaAgadir
Tél.: 048 23 31 10

Fax: 048 22 76 00

Service de la Conservation Fonciére.
Cité administrativeAgadir

Tél.: 048 84 03 38

Fax: 048 84 07 49

Enregistrement et imbres.
Cité Administrative Agadir
Tél.: 048.84.05.31
Fax: 048.84.00.69

Association Régionale desgences de
Voyages et mansport Touristique d'Agadir
etdu Sud (A.RARS)

Tél. : 048.84.03.80

Fax : 048.84.03.28

Association Régionale des Guides et
Accompagnateurs deodlirisme d'Agadir
(A.R.GA.T).

Tél. : 061.28.73.28

Fax : 048.22.30.16

Association des Locations delures.
Tél. : 048.23.32.22
Fax : 048.23.32.22
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Allemagne(Consul Honoraire).
6, Rue de Madrid, Secteur Résidentiel,

Agadir
Tél. : 048.84.10.28
Fax : 048.84.09.26

Espagne.
49, Rue Ibn Battouta, Secteur mixte,

Agadir.
Tél. : 048.84.56.81
Fax : 048.84.58.43

Finlande (ConsulHonoraire).

Hotel Kamal Av. Hassan 1l Agadir
Tél. : 048.84.28.17
Fax : 048.84.39.40

Portugal (Consul Honoraire).

Imm. T&rik AnoummouAv. Hassan |,
Agadir.

Tél. : 048.84.38.99

Fax : 048.84.38.99

France.

Bd Mohamed Cheikh Saadigadir
Tél. : 048.84.08.23

Fax : 048.84.23.30

Italie (ConsulHonoraire).
Imm. A, Av. Sidi Mohammedigadir

Tél. : 048.84.30.93
Fax : 048.84.30.93

Norvege(ConsulHonoraire).
Av. des FA.R.,Agadir

Tél. : 048.22.67.00
Fax : 048.22.1.06
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Annexes



Postes Salaire minimal Salaire maximal
Quvrier SMIG 2.500,00
Technicien 2.500,00 3.500,00
Mécanicien 2.000,00 3.000,00
Chauffeur de voiture 2.000,00 3.000,00
Chauffeur de Bus 2.500,00 4.000,00
Guide 2.500,00 4.,500,00
Représentant/ Commercial 2.000,@ 4.000,00
Secrétaire 2.000,00 3.000,00
Comptable 3.000,00 5.000,00
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Forme

Personne

Objet SA SARL SNC SCS Physique SCA
Nombre Deux
associé Cinq (01) Associé Deux Deux 0 Cing
Minimum unique
Capital 300.000,00 | 100.000,00 Pas de Pas de ) 300'830’00
Minimum DH DH Minimum Minimum
’ . ¥s au moins Intégrale Intégrale lors | Intégrale lors Y4 au moins
Libération des lors de la
apports SoUSCIiptio lors _de _Ia de_ Ia_ de_ Ia_ - lors de_ Ia_
n constitution constitution constitution souscription
Libre sauf Libre sauf Non Libre sauf Libre sauf
Cession des clause clause transmissible | clause clause
parts sociales / | d’agrément | d’agrément | sauf accord d’agrément d’agrément
actions dans les dans les unanime des | dans les dans les
statuts statuts associés statuts statuts
Desgzitlon } _ g?@::)?;;?) O_bligatc_)ire O_bligatc_)i re ) )
Commissaire Obligatoire 50.000 00 si : Capital > si : Capital > Obligatoire
R 50.000,00 DH | 50.000,00 DH
aux comptes DH ' '
Compléte
A S pour
Responsabilité | concurrenc Limitées 222?1;??;:; commandités Compléte Limitées
des associés e de leurs pet ; limités pour Indéfinie
t Indéfiniment e
apports commanditair
es
Oui/
o commandités
ct?muﬁ"llgfgiit Non Non Oui Non / N Oui Non
commanditair
es
- Conseil Les
d’Administr - - Conseil
ation commandités Le d’Administra
. -1lou -lou sont des - .
Direction - Conseil plusieurs plusieurs gérants proprictaire | tion
de ) Gérants Gérants Commanditair | 2! D!rjecteur P 00”59" de
Surveillanc es ne le sont salarié Surveillance
e - Directoire
-Directoire pas
Responsabilité Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et Civile et
des dirigeants pénal pénale pénale pénale pénale pénale
Cabi -Cabinet - Cabinet - Cabinet
- Cabinet . .
o juridique Ju'r|d|qu§ Jgndque - (_:aplnet ]l_mdque - (;aplnet
Qui fait la - Fiduciaire | - Fiduciaire | - Fiduciaire juridique - Fiduciaire juridique
constitution ? - Notaire - Notaire - Notaire - Fiduciaire - Notaire - Fiduciaire
- Créateur - Créateur - Notaire - Créateur - Notaire
d’entreprise | d’entreprise d’entreprise




Médias Avantages Limites
-Audience élevée. Peu adaptée aux produits
Affichage -Possibilité de OU services nouveaux.

communication localisée.

Presse nationale
quotidienne ou
hebdomadaire!

Bonne sélectivité
géographique.

-Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité
graphique (journaux).

Presse régionale?

-Bonne sélectivité
géographique.

- Durée de vie bréve.
-Visuel sans qualité

Magazine®

- Bonne sélectivité de la graphique.
cible régionale.
- Bonne qualité du visuel. | - Codt élevé.

- Diffusion nationale.
-Permet une bonne
sélectivité du lectorat et
donc de la cible.

- Délai de parution long.

Chaines de télévision :
SRTM, 2 M.

- Bonne mise en valeur du
produit ou du service.
- audience élevée.

- Codt tres élevé.
-Réglementation
spécifique pour certains
produits ou services.

Chaines de Radio :
SRTM, MEDI 1 et radios
régionales

- Co(t limité.
- Ciblage géographique.

- Audience peu attentive.

INTERNET

-Média de portée
internationale.

- Messages ciblés et
personnalisés

- Audience limitée aux
internautes.

- éviter les Spams (messages
publicitaires) : souvent
considérés comme une
pollution par les internautes.
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Couleurs.

Perceptions.

Apaisement, sécurité, vérité. Spiritualité, féminité,

Bleu traditionalisme, justice, réalisme, tranquillité, satisfaction,
propreté, fraicheur, immensité : ciel et mer.
Violet Secret, sérieux, , intelligence, sens de I'esprit, lucidité.
commémorations, loyalisme, passion.
Espérance, force, couleur rassurante, humaine,
Vert écologique, complexe et étrange. Nature, fécondité,
espoir. vie, prospérité, équilibre. fraicheur.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noblesse,
Noir élégance, obscurité.
Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagesse, vérité,
Blanc unité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
Joie, clarté, soleil, lumiere, jeunesse, intelligence,
Jaune maturité, action. , tonicité
Joie, accueil, fougue, passion, force, optimisme, vitalité,
Rouge virilité, évolution, chaleur. puissance. stimulant. , ardeur
Communication, couleur stimulante. ambition, allégresse,
Orange richesse, altruisme, réceptivité, profusion. tonicité
Tons. Perceptions.
Pureté, quiétude, fraicheur, perfection, sagesse, Vérité,
Blanc unité.
Luxe, sérieux, Esotérisme, différenciation, noblesse,
Noir élégance, obscurité.
Gris Indépendance, impartialité, grace, intellect.
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